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คํานํา

 สํานักบริการประชาชนและคุมครองสิทธิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีภารกิจหลักในการ 

สรางความรูความเขาใจและคุมครองสิทธิใหกับประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติและกองทุนที่

เกี่ยวของ โดยมี สายดวน สปสช.1330 เปนบริการดานหนาที่ผูใหบริการและผูรับบริการเขาถึงบริการ

ไดมากท่ีสุด จากการดําเนินงานมากวา 16 ป พบวา ยังมีขอคําถามพ้ืนฐานเกี่ยวกับการลงทะเบียน 

การรับบริการและสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมถึงสิทธิอื่นท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

การเปล่ียนแปลงสิทธิจากสิทธิอ่ืนเปนสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมถึงแนวทางปฏิบัติและ

การเพิ่มสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติที่มีมาอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อใหประชาชนและผูใหบริการ

ไดรับทราบขอมูลและมีความเขาใจที่ตรงกัน  เกี่ยวกับการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติในเรื่องตางๆ 

ดังกลาวขางตน  สํานักบริการประชาชนและคุมครองสิทธิ จึงไดรวบรวมคําถามและปญหาที่พบบอย

จากการใหบริการ สายดวน สปสช.1330 จัดทําเปนหนังสือ “เรื่องนี้ 1330 มีคําตอบสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ ป 2561” เพื่อเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขผูใหบริการรวมทั้ง 

ประชาชนผูรับบริการไดรับทราบและเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน สามารถใชสิทธิหรือใหบริการไดอยางถูกตอง

กอใหเกิดความพึงพอใจในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติตอไป

สํานักบริการประชาชนและคุมครองสิทธิ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

มีนาคม 2561



สารบัญ

3 

4

6
6
8

10
11

17
17
18
20
22
24

27
27
30
32
35
36

38

40

บุคคลผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

การลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

สิทธิการรับบริการสาธารณสุข
	 •	 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
	 •		การฝากครรภ์และคลอดบุตร
	 •		การบริการทันตกรรม
	 •		การตรวจวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล

การใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
	 •		สิทธิเด็กแรกเกิด
	 •		สิทธิว่าง
	 •		ทหารผ่านศึกและคนพิการ
	 •		กรณีประสบภัยจากรถ
	 •		กรณีอุบัติเหตุ	เจ็บป่วยฉุกเฉิน

สิทธิหรือสวัสดิการอื่น
	 •		สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
 •		สิทธิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.)
	 •		สิทธิประกันสังคม
	 •		สิทธิครูโรงเรียนเอกชน
 •		การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจาก	
	 	 การรักษาพยาบาล	(มาตรา	41)
 •		ค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ให้บริการที่ได้รับความเสียหาย	
	 	 จากการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ
 •		การแก้ไขสิทธิไม่ตรงตามจริง	 	
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ภาคผนวก
	 1.	 รายชื่อหน่วยรับลงทะเบียนในเขต	กทม.
	 2.	 แผนที่แสดงการจัดพื้นที่ในความรับผิดชอบของ	สปสช.	เขต	1	-	13
	 3.	 สิทธิการรักษาพยาบาล	
	 4.	 แนวทางการใช้สิทธิกรณีมีสิทธิซำ้าซ้อน	  
	 5.	 กำาหนดการให้วัคซีนตามแผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
	 	 ของกระทรวงสาธารณะสุข	ปี	2561		
	 6.	 ระเบยีบกระทรวงสาธารณสขุว่าด้วยการช่วยเหลอืในการรกัษา	 	
	 	 พยาบาล	พ.ศ.2550		(ฉบับที่	6)
	 7.	 หนังสือกรมบัญชีกลาง	ที่	กค.0417/ว.422	ลว.	4	ธันวาคม	2550 
	 	 เรื่อง	ซ้อมความเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการ 
	 	 ค่ารักษาพยาบาลกรณีสิทธิซำ้าซ้อน
	 8.	 หนังสือกรมบัญชีกลาง	ที่	กค.0422/ว.377	ลว.	30	กันยายน	2553 
	 	 เรื่อง	หลักเกณฑ์การเลือกหรือ	เปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิสวัสดิการ 
	 	 รักษาพยาบาล
	 9.	 หนงัสอืกรมบัญชกีลาง	ที	่กค.0416.4/ว.333	ลว.	31	สงิหาคม	2560
	 10.	 ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ว่าด้วยการใช ้
	 	 สิทธิรับบริการสาธารณสุข	กรณีที่มีเหตุสมควร	กรณีอุบัติเหตุ	หรือ 
	 	 กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน	พ.ศ.2560
	 11.	 Menu	IVR	สายด่วน	สปสช	1330
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1   Q : ใครคือผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
	 A	 :	 ผู้ที่มีสัญชาติไทย	 	 มีเลขประจำาตัวประชาชน	 13	 หลัก	 และไม่มีสวัสดิการด้านการ 
	 	 	 รักษาพยาบาลอื่นใดที่รัฐจัดให้

2 Q : เด็กหญิงมุย บุตรแรงงานต่างด้าวชาวพม่า เกิดในประเทศไทย ได้รับสูติบัตร 
   และหมายเลขประจ�าตัวประชาชน 13 หลัก จะใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ในการรักษาได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 เนื่องจากไม่ใช่ผู ้มีสัญชาติไทย	 การออกสูติบัตรและหมายเลขประจำาตัว 
	 	 	 ประชาชน	 13	 หลักน้ัน	 เป็นการออกให้ตามมาตรา	 20	 แห่งพระราชบัญญัติการ 
	 	 	 ทะเบียนราษฎร	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.2551	 ซึ่งไม่ใช่การรับรองหรือการให้สัญชาติไทย	 
	 	 	 เด็กหญิงมุยจึงไม ่ใช ่ผู ้ มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ป ัจจุบัน 
	 	 	 สำานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ดำาเนินการขายบัตรประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
	 	 	 ให้กับกลุ ่มดังกล่าว	 เพื่อใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล	 โดยติดต่อขอซื้อบัตรได้ที่	 
	 	 	 รพ.	รฐั	สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใกล้บ้าน	

3  Q : ข้าราชการบ�านาญ รับบุตรบุญธรรมมาเลี้ยงดู จะลงทะเบียนสิทธิหลัก 
   ประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้บุตรบุญธรรมได้หรือไม่
		 A	 :	 ได้		เนื่องจากข้าราชการไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับบุตรบุญธรรมได้

4 Q:  ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน  ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A:	 	 ได้	 เนื่องจากกำานัน	 ผู ้ใหญ่บ้านเป็นผู ้ช่วยเจ้าพนักงาน	 ไม่ใช่ข้าราชการ	 ได้รับ 
	 	 	 ค่าตอบแทน	 ไม่ใช่หมวดเงินเดือน	 และไม่ได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล 
	 	 	 จากกระทรวงมหาดไทย	จึงถือเป็นผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	
   (ทั้ งนี้หากก�านัน ผู ้ ใหญ ่บ ้านเป ็นบุคคลในครอบครัวของผู ้มี สิทธิสวัสดิการ 
   ข้าราชการ หรือได้รับสิทธิด้านการรักษาอื่นใดที่รัฐจัดให้อยู ่แล้ว จะไม่สามารถ 
   ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้)

5 Q:  จ้างแม่บ้านมาท�าความสะอาดบ้าน อาทิตย์ละ 2 ครั้ง ได้ค่าจ้างรายวัน 
   จะลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A:	 	 หากเป็นการทำางานเพื่อประโยชน์เฉพาะตัวของนายจ้างเท่านั้น	 โดยมิได้มีส่วน 
	 	 	 เกี่ยวข ้องกับธุรกิจของสถานประกอบการ	 จึงไม ่ เข ้าข ่ายเป ็นผู ้ประกันตน	 
	 	 	 สามารถ	ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้
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6 Q : ต้องใช้เอกสารอะไรในการลงทะเบียนเปล่ียน รพ. และติดต่อท�าได้ทีไ่หน
	 A	 :	 กรณีพักอาศัยตรงกับที่อยู่ตามบัตรประจำาตัวประชาชน		หลักฐานที่ใช้คือ

   •	 สำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน	 	หรือบัตรหรือเอกสารที่ทางราชการออกให้ที่มีรูป
ถ่าย	มีเลขประจำาตัวประชาชน	หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	15	ปี	ที่ยังไม่ได้ทำาบัตรประจำาตัวประชาชน
ให้ใช้สูติบัตรแทน	(ใบเกิด)	
  
	 	 	 กรณีพักอาศัยไม่ตรงกับท่ีอยู่ในบัตรประจำาตัวประชาชน	 หรือบัตรหรือเอกสารที่ทาง
ราชการออกให้	ต้องใช้หลักฐานอย่างหนึ่งอย่างใดเพิ่มเติม	ดังนี้
	 	 	 (1)	 หนังสือรับรองการพักอาศัยอยู ่จริงของเจ้าบ้าน	 พร้อมสำาเนาทะเบียนบ้าน 
	 	 	 	 	 และสำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชนของเจ้าบ้าน
	 	 	 (2)		หนังสือรับรองของผู ้นำาชุมชน	 พร้อมสำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชนของ 
	 	 	 	 	 ผู้นำาชุมชน
	 	 	 (3)		หนังสือรับรองของผู ้ ว ่ าจ ้างหรือนายจ ้าง	 พร ้อมสำาเนาบัตรประจำาตัว 
	 	 	 	 	 ประชาชนของผู้ว่าจ้างหรือนายจ้าง
	 	 	 (4)	 เอกสารหรือหลักฐานอื่น	 เช่น	 ใบเสร็จรับเงินค่าสาธารณูปโภค	 ใบเสร็จ 
	 	 	 	 	 รับเงินค ่าเช ่าที่พัก	 สัญญาเช ่าที่พักฯ	 ที่แสดงว ่าตนเองมีถิ่นที่อยู ่หรือ 
	 	 	 	 	 พักอาศัยอยู่ในพื้นที่นั้นๆ
	 	 	 (5)		สำาเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอลงทะเบียน
   
	 	 	 ทัง้นี	้หากให้ผูอ้ืน่ไปลงทะเบยีนแทน	ต้องเพิม่หนงัสือมอบอำานาจและสำาเนาบตัรประจำา
ตัวประชาชนของผู้รับมอบอำานาจด้วย

สถานที่ติดต่อลงทะเบียน

• 		กทม.	สำานักงานเขต	19	เขต		ในวัน	–	เวลา	ราชการ 
(รายชื่อเขตตามภาคผนวก)

•			ต่างจังหวัด	รพ.ส่งเสริมสุขภาพตำาบล		หรือ	รพ.รัฐบาลใกล้บ้าน 
ในวัน	–	เวลาราชการ
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7 Q : ผู้ป่วยนอนรักษาโดยใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ระหว่างนอนรักษา 
   ญาติ ต้องการลงทะเบียนเปลี่ยน รพ. ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 ต้องรอให้ผู ้ป่วยจำาหน่ายออกจาก	 รพ.ก่อน	 จึงจะสามารถนำาหลักฐาน 
	 	 	 ไปลงทะเบียนเปลี่ยน	รพ.ได้	

8 Q : ผู้ป่วยมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ รพ. ในจังหวัดกระบี่ นอนรักษา 
   ตัวอยู่ที่ รพ.เอกชนนอกระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในจังหวัดพังงา   
   ระหว่างนอนรักษาญาติต้องการลงทะเบียนเปลี่ยน รพ. มาอยู่ในพังงา 
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 	 เนื่องจากตามข้อบังคับ	 สปสช.	 ว่าด้วยหลักเกณฑ์	 วิธีการและเงื่อนไขการ 
	 	 	 ขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการ	 พ.ศ.	 2546	 กำาหนดให้การเปลี่ยนแปลงหน่วย 
	 	 	 บริการประจำาระหว่างรับบริการในหน่วยบริการ	 ให้มีผลหลังจากส้ินสุดการรับ 
	 	 	 บริการในหน่วยบริการครั้งน้ัน	 เน่ืองจากผู้ป่วยเข้ารับบริการกับ	 รพ.เอกชนนอก 
	 	 	 ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ไม่ใช่หน่วยบริการตามข้อบังคับของ	 สปสช.	 
	 	 	 ญาติสามารถนำาหลักฐานไปลงทะเบียนเปลี่ยน	 รพ.ได้	 ทั้งนี้	 ผู้ป่วยต้องพักอาศัย 
	 	 	 จริงในจังหวัดพังงา

9   Q : มีชื่ออยู ่ในทะเบียนบ้านกลาง จะลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาต ิได้อย่างไร
	 A	 :	 ให้ย้ายชือ่เข้าทะเบยีนบ้านทีพ่กัอาศยัอยูจ่รงิ		แล้วลงทะเบยีนสิทธหิลักประกนัสุขภาพ 
	 	 	 แห่งชาติ	ที่หน่วยรับลงทะเบียนใกล้บ้าน	(หลักฐานและสถานที่รับลงทะเบียน	ดูข้อ	6)
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10 Q : มีสิทธิประกันสังคม ต้องการฉีดยาคุมก�าเนิด แต่สิทธิประกันสังคมไม่คุ้มครอง 
   จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม ่
	 A	 :		 ได้	 เพราะการวางแผนครอบครัวโดยวิธีคุมกำาเนิดชนิดชั่วคราว	 (ยาเม็ด	 ยาฉีด	 
	 	 	 ห่วงอนามัย	 ยาฝัง)	 เป็นบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค	 ที่กองทุนหลัก 
	 	 	 ประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นผู้ดูแลให้กับคนไทยทุกสิทธิ	 ผู้ประกันตนสามารถติดต่อ 
	 	 	 เข้ารบับริการดังกล่าวได้ที่	รพ.	รัฐหรือเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

11 Q :  เคยฝังยาคุมก�าเนิดไว้เมื่อ 3 ปีก่อน ปัจจุบันต้องการมีบุตร จะใช้สิทธิ 
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการน�ายาฝังคุมก�าเนิดออกได้หรือไม่
	 A	 :		 ได้	เนื่องจากยาฝัง	เป็นการคุมกำาเนิดชนิดชั่วคราว	เมื่อประสงค์มีบุตรก็สามารถผ่าตัด 
	 	 	 นำาออกได้

12 Q : เมื่อ 5 ปีก่อนคนไข้ได้ฝังเข็มคุมก�าเนิดที่ รพ.ในจังหวัดพังงา ปัจจุบันท�างานที่ 
   กทม. จะเอาหลอดยาคุมก�าเนิดออกเพราะครบก�าหนด 5 ปี จะใช้สิทธิ 
   ได้หรือไม่ และรพ. ที่ด�าเนินการให้จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอย่างไร
	 A	:		 การถอดยาฝังคุมกำาเนิดสามารถถอดจากหน่วยอื่นได้	 เนื่องจากยาดังกล่าว 
	 	 	 มีอายุการใช้งาน	3-5	ปี	โอกาสที่ประชากรจะย้ายที่อยู่	และไปถอดยาฝังยังหน่วยอื่น 
	 	 	 จึงเป็นไปได้สูง	 เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ	 สปสช.จึงเหมาจ่ายชดเชย 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายในการฝังและถอดรวมอยู่ในรายการเดียว	 เบิกครั้งเดียวตอน	 ฝังยา	 โดยใช้ 
	 	 	 แนวคิดการเฉลี่ยความเสี่ยง	

การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

สิทธิการรับบริการสาธารณสุข
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13   Q :  การตรวจสขุภาพประจ�าปี ใช้สทิธหิลักประกันสขุภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A	 :	 	 ได้	 	หมายถึง	 	 การตรวจคดักรองความเสีย่ง	 เพือ่ตรวจสขุภาพทัว่ไป	ตามความจำาเป็น 
	 	 	 และค้นหาประวัติและพฤติกรรมสุขภาพ	 เพื่อประเมินความเส่ียงต่อการเกิดโรค 
	 	 	 สำ าห รับสิทธิประ กันสั งคมและสิทธิส วัสดิการรักษาพยาบาลข ้ าราชการ 
	 	 	 ต้องเข้ารับบริการตามหลกัเกณฑ์	และเงือ่นไขทีก่องทุนกำาหนด

14 Q : ต้องการฉีดวัคซีนป้องกันโรคมะเร็งปากมดลูกให้กับลูกสาวอายุ 9 ปี 
   ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
		 A	 :	 ไม่ได้	สปสช.กำาหนดสิทธิประโยชน์ให้กับเด็กหญิงอายุ	11	ปี	หรือเรียนอยู่ชั้นประถม 
	 	 	 ศึกษาปีท่ี	 5	 โดย	 รพ.จะลงพื้นท่ีไปฉีดให้ท่ีโรงเรียน	 ยกเว้นเด็กหญิงอายุ	 11-12	 ป ี
	 	 	 ที่ไม่อยู่ในระบบการศึกษา	เช่น	อยู่ในสถานเลี้ยงเด็กกำาพร้าหรือ	เป็นผู้พิการทางสมอง 
	 	 	 ให้ติดต่อขอรับบริการที่	รพ.ตามสิทธิ	



เรื่องนี้	1330	มีคำาตอบ	สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ปี	2561 8 เรื่องนี้	1330	มีคำาตอบ	สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ปี	25619

15 Q :  สามีสิทธิประกันสังคม ภรรยามีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   ภรรยาจะใช้สิทธิฝากครรภ์และคลอดบุตร ที่หน่วยบริการประจ�า 
   ของตนเอง ได้หรือไม่
	 A	 :		 ได้	เนือ่งจากภรรยาเป็นผูม้สีทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต	ิเมือ่จะมารบับรกิาร 
	 	 	 ทีห่น่วยบรกิารตามสทิธ	ิ	กส็ามารถใช้สทิธขิองตนเองได้ตามกฎหมายหลักประกัน 
	 	 	 สุขภาพแห่งชาติ	 สำาหรับสามีเนื่องจากเป็นผู ้ประกันตนสามารถขอรับ 
	 	 	 ประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตรจากสิทธิประกันสังคมได้	 ปัจจุบันเหมาจ่าย 
	 	 	 ในอัตรา	13,000	บาท	ไม่จำากัดจำานวนครั้ง

16 Q :  เคยท�าหมันมานานแล้ว ตอนนี้ต้องการมีบุตร จะไปขอแก้หมันที่ 
   รพ. ตามสิทธิโดยใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :		 ไม่ได้	 ทั้งหมันหญิงและหมันชาย	 เนื่องจากการผ่าตัดแก้หมันไม่มีข้อบ่งช้ี 
	 	 	 ทางการแพทย์

17   Q:   คลอดบุตรแล้วจะท�าหมันเลย ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
   ได้หรือไม่
	 A	 :		 ได้		เพราะถือเป็นการวางแผนครอบครัว

18  Q :  ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการฝากครรภ์ได้กี่ครั้ง  
	 A	 :		 ไม่จำากัดจำานวนครั้ง

19 Q :   ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการคลอดบุตรได้กี่ครั้ง
	 A	 :			ใช้ได้ไม่จำากัดจำานวนครั้ง	เริ่มมีผลบังคับใช้	1	ต.ค.	2558	

การฝากครรภแ์ละคลอดบุตร
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20  Q :   เป็นผู้ประกันตน ส่งเงินสมทบไม่ครบ 5 เดือน จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาติ ในการคลอดบุตร โดยสิทธิดังกล่าวครอบคลุมต้ังแต่การดูแล 
   ก่อนคลอด จนถึงการคลอดบุตรใช่หรือไม่
	 A	 :	 ใช่	 เพราะผู้ประกันตนที่ส่งเงินสมทบไม่ครบ	 5	 เดือนจะยังไม่ได้รับประโยชน์ทดแทน 
	 	 	 กรณีคลอดบุตรตามกฏหมายประกันสังคม	 จึงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
	 	 	 ได้โดยขอหนังสือรับรองว่าส่งเงินสมทบไม่ครบ	 5	 เดือน	 จากสำานักงานประกันสังคม 
	 	 	 เขตพื้นที่	แล้วไปติดต่อขอรับบริการที่	รพ.รัฐและเอกชน	ในระบบหลักประกันสุขภาพ 
	 	 	 แห่งชาติ	 ซึ่งสิทธิดังกล่าว	 ครอบคลุมตั้งแต่	 การฝากครรภ์	 การคลอดและการดูแล 
	 	 	 หลังคลอดเว้นแต่	ในระหว่างตั้งครรภ์นั้นผู้ประกันตนได้ส่งเงินสมทบครบ	5	เดือนแล้ว	 
	 	 	 ก็ให้กลับไปใช้สิทธิตามกฏหมายประกันสังคมต่อไป

21  Q : การท�าอัลตร้าซาวด์ เพื่อต้องการทราบเพศของบุตร ใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้		เนื่องจากเป็นการตรวจที่ไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์

22  Q : หากต้องการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในการคลอดบุตร
   จะใช้ได้เฉพาะการคลอดตามธรรมชาติใช่หรือไม่
	 A	 :			ไม่ใช่	 สิทธิประโยชน์สามารถใช้ได้ทั้งการคลอดตามธรรมชาติ	 และการผ่าตัดคลอด 
	 	 	 ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์																
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23  Q : ปวดฟันคุดและมีอาการอักเสบ ทันตแพทย์แนะน�าให้ผ่าฟันคุด จะใช้สิทธิ 
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	โดยเข้ารับบรกิารที	่รพ.ตามสทิธ	ิ	เนือ่งจากการผ่าฟันคุดถือว่าเป็นการถอนฟันชนดิหนึง่

24  Q :   ใส่ฟันปลอมไว้ แพทย์บอกมอีายกุารใช้งาน 5 ปี ปัจจบุนัใช้งานมา 3 ปี ฟันปลอม 
   ช�ารุด จะไปท�าใหม่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :			ได้	 หากฟันปลอมเก่าไม่สามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้ตามปกติ	 ทั้งนี้หน่วยบริการ 
	 	 	 ควรบันทึกรายละเอียดและสาเหตุไว้ในเวชระเบียน	 เพื่อใช้ประกอบในการตรวจ 
	 	 	 ติดตามของทีมตรวจสอบการชดเชยและคุณภาพบริการ
 
25  Q :  เด็กอายุ 3 ปี ผู้ปกครองพาไปตรวจสุขภาพช่องปาก  ทันตแพทย์ตรวจพบว่า 
   ฟันกรามผุ แนะน�ารักษาโพรงประสาทฟันน�้านม กรณีนี้ใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :		 ได้	เนื่องจากการรักษาโพรงประสาทฟันนำ้านมอยู่ในสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

26  Q : ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการเคลือบฟลูออไรด์ได้หรือไม ่
	 A	 :	 ได้		หากเป็นกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งต่อโรคฟันผุ		เช่น	เดก็	ผูส้งูอาย	ุและผูป่้วยทีไ่ด้รบัการฉายรงัส ี
	 	 	 บริเวณศีรษะและลำาคอ

27  Q :  จะใส่ฟันปลอม ทันตแพทย์ตรวจพบว่ามีกระดูกงอกท่ีเพดานต้องผ่าตัดออก  
   ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 เนื่องจากเป็นกระบวนการเตรียมช่องปากเพื่อใส่ฟันปลอม	 จึงอยู ่ในสิทธิ 
	 	 	 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

28  Q : เด็กชายหลังได้รับการผ่าตัดปากแหว่งเพดานโหว่ แพทย์ตรวจพบความ 
   ผดิปกตขิองรปูเหงอืกและการสบฟัน ท�าให้ไม่สามารถบดเคีย้วอาหารได้  จงึจ�าเป็น 
   ต้องท�าทันตกรรมจัดฟันร่วมด้วย การจัดฟันส�าหรับเด็กรายนี้ ใช้สิทธ ิ
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	เนื่องจากเป็นการรักษาที่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์		

การบริการทันตกรรม
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การตรวจวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล

29  Q :   ป่วยเป็นโรคหวัใจ แพทย์แจ้งต้องผ่าตดัเปลีย่นหวัใจ มค่ีาใช้จ่ายสงู จะขอใช้ 
   สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 การผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจในผู ้ป่วยโรคหัวใจอย่างรุนแรงที่ไม่สามารถรักษาด้วยวิธี 
	 	 	 อื่นได้	สามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้	โดย	รพ.ตามสิทธิจะพิจารณา 
	 	 	 ส่งตัวเข้ารับการรักษากับ	รพ.ที่เข้าร่วมโครงการผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจ

30  Q : สมใจมีสิทธิประกันสังคม บุตรชายอายุ 8 ปี เป็นผู ้มีสิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ป่วยเป็นโรคตับวายตั้งแต่ก�าเนิดต้องรักษาด้วยการ 
   ปลูกถ่ายตับ โดยสมใจเป็นผู ้บริจาคตับให้กับบุตร ต้องท�าการตรวจ 
   ชิ้นเนื้อและมีกระบวนการเตรียมการก ่อนปลูกถ ่ายตับ ค ่าใช ้จ ่าย 
   ในขั้นตอนการเตรียมการ ระหว ่างปลูกถ ่ายและหลังปลูกถ ่ายของ 
   ทั้งสมใจ และบุตร จะขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 การปลูกถ่ายตับในเด็กท่ีตับวายจากท่อนำ้าดีอุดตันตั้งแต่กำาเนิด	 สามารถใช ้
	 	 	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ได้ตั้งแต่ข้ันตอนเตรียมการ	 ก่อนการปลูกถ่าย 
	 	 	 ระหว่างผ่าตัด	 และหลังผ่าตัด	 ถึงแม้ผู้บริจาคจะมีสิทธิอื่นก็ตามทั้งนี้	 ต้องเป็นไปตาม 
	 	 	 แนวทางการรักษาท่ีสปสช.กำาหนดโดย	 รพ.ตามสิทธิจะพิจารณาส่งตัวเข้ารับการ 
	 	 	 รักษากับรพ.ที่เข้าร่วมโครงการ		 ปลูกถ่ายตับในเด็ก	 (นับอายุเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 
	 	 	 อายุครบ	18	ปีบริบูรณ์	ณ	วันที่ผ่าตัด)
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31 Q : สิทธิที่ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ติดเชื้อ จะได้รับจากสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาติ มีอะไรบ้าง
	 A	 :	 สิทธิที่ได้รับ	คือ	
	 	 	 1.	การให้คำาปรึกษาและตรวจคัดกรองหาการติดเชื้อโดยสมัครใจ 
	 	 	 	 2	ครั้ง/ปี	(Voluntary	Counseling	and	Testing	:VCT)
	 	 	 2.	การรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอดส์สูตรพื้นฐานและสูตรดื้อยา
	 	 	 3.	การตรวจ	CD4
	 	 	 4.	การตรวจ	Viral	Lode
	 	 	 5.	การตรวจหาเชื้อดื้อยา	Drug	resistance

32  Q : ต้องการตรวจ DNA เพื่อพิสูจน์ความเป็นพ่อลูกกัน ใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	เนื่องจากไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์

33 Q : หลังอาการป่วยดีขึ้น ญาติขอให้รถพยาบาลไปส่งผู้ป่วยที่บ้าน กรณ ี
   นี้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	เนื่องจากมิใช่การส่งต่อระหว่างหน่วยบริการเพื่อการรักษา

34  Q : ผู้ป่วยเด็ก เป็นโรคหัวใจแต่ก�าเนิด ต้องรักษาด้วยวิธีผ่าตัด ใช้สิทธ ิ
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้		โดยตดิต่อเข้ารบับรกิารที	่รพ.	ตามสทิธ	ิหากเกนิศักยภาพจะได้รบัการส่งตวั 
	 	 	 ไปยัง	รพ.ที่สามารถรักษาต่อได้

35 Q : ผูป่้วยเป็นโรคพษิสุราเรือ้รัง  สามารถใช้สิทธิหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
   บ�าบัด ฟื้นฟูได้หรือไม่ 
	 A	 :	 ได้		
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36  Q : ผูป่้วยโรคเบาหวาน แพทย์สัง่จ่ายยาอินซลูนิให้มาฉีดเองท่ีบ้าน ต้องรบัผดิชอบ 
   ค่าเข็มฉีดอินซูลินเองหรือไม่
	 A	 :	 ไม่ต้อง	 เนื่องจากเข็มฉีดยาอินซูลินเป็นอุปกรณ์ท่ีจำาเป็นต่อการรักษาพยาบาล	 
	 	 	 ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้

37  Q : ผูป่้วยโรคมะเรง็ต้องฉายรงัสี มีค่าใช้จ่ายสูง ใช้สทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	รังสีรักษาเป็นบริการทางการแพทย์ที่อยู่ในสิทธิ	

38 Q : รักษาโรคหัวใจที่ รพ.ก ในกรุงเทพฯ ต่อมาย้ายมาอยู่ต่างจังหวัด มีสิทธิ 
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ รพ.ข ต้องการกลับไปรักษาโรคหัวใจ 
   ที่ รพ.ก จะต้องท�าอย่างไร
	 A	 :	 ให้ขอประวัติการรักษาโรคหัวใจจาก	 รพ.ก	 มาให้แพทย์ของ	 รพ.ข	 พิจารณาการ 
	 	 	 รักษาต่อเนื่องก่อน	 หากเกินศักยภาพ	 รพ.ข	 จึงจะพิจารณาส่งตัวไปยัง	 รพ.	 ที่มี 
	 	 	 ศักยภาพต่อไป

39 Q : ผู ้ป ่วยเข ้ารักษา รพ.ตามสิทธิ แพทย์สงสัยเส ้นเลือดในสมองแตก  
   ส ่งตัวไปท�าเอกซเรย ์คอมพิวเตอร ์ (CT Scan)หน่วยงานภายนอก  
   เน่ืองจากเครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ของ รพ.เสีย กรณีนี้ญาติหรือ 
   ผู้ป่วยต้องเสียค่าใช้จ่ายในการท�าเอกซเรย์คอมพิวเตอร์หรือไม่
	 A	 :	 ไม ่เสียค ่าใช ้จ ่าย	 เน่ืองจากมีความจำาเป ็น	 รพ.ที่ส ่งไปทำาจะต้องรับผิดชอบ 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายให้

40  Q : ตรวจสุขภาพเพื่อขอใบรับรองแพทย์ไปสมัครงานหรือใช้เพ่ือการสมัคร 
   เข้าศึกษาต่อ ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้		
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41  Q : ผู้ป่วยโรคเบาหวาน แพทย์นัดมาเจาะเลือดเพื่อวัดระดับน�้าตาลในเลือด  
   แต่ผูป่้วยขอให้แพทย์ตรวจหากรุป๊เลอืด คลอเรสเตอรอล และไตรกลเีซอร์ไรด์ 
   ร ่ วมด ้ วย  กรณีดั งกล ่ าว ใช ้  สิ ทธิ หลั กประกันสุ ขภาพแห ่ งชาต ิ
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	หากเป็นการร้องขอของผู้ป่วย	โดยไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์	

42  Q : การฉดี ฟอร์มาลนี (Formalin) ให้กบัศพ ใช้สทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 เนื่องจากตาม	 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2545	 กำาหนด 
	 	 	 ให ้บุคคลมี สิทธิ ได ้รับบริการทางการแพทย ์และสาธารณสุขที่ ได ้มาตรฐาน	 
	 	 	 ซึ่งตามกฎหมายกำาหนดไว้ว ่า	 สภาพบุคคลเริ่มต้ังแต่คลอด	 อยู ่รอดเป็นทารก 
	 	 	 และสิ้นสุดลงเม่ือตาย	 ดังนั้นการฉีดฟอร์มาลีนให้กับศพ	 จึงไม่ใช่การให้บริการ 
	 	 	 ทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่บุคคล		

43 Q : เป ็น อสม.เข ้ารับการรักษาโดยใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   โดยขอนอนห้องพิเศษกรณีนี้จะใช้สิทธิในการลดหย่อนค่าห้องพิเศษ 
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ตามระเบยีบกระทรวงสาธารณสขุ	 พ.ศ.	 2543	 และ	พ.ศ.	 2547	 (ฉบบัที	่ 2)	 ว่าด้วย 
	 	 	 การช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล	 ได้ระบุให้สิทธิ	 อสม.ที่ เข ้ารับบริการใน	 
	 	 	 รพ.รัฐ	 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข	 สามารถลดหย่อนค่าห้องพิเศษและค่าอาหาร 
	 	 	 พิเศษได้	 50	 %	 สำาหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว	 และระเบียบกระทรวง 
	 	 	 สาธารณสุข	 พ.ศ.	 2550	 (ฉบับท่ี	 4)	 ว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล	 
	 	 	 ได้ระบุให้สิทธิ	 อสม.ท่ีได้รับคัดเลือกให้เป็น	 อสม.ดีเด่นระดับจังหวัด	 ระดับเขต	 
	 	 	 ระดับภาคและระดับชาติ	 	 ให้ได้รับการยกเว้นค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษ 
	 	 	 โดยจะได ้รับสิทธิ เฉพาะตัว	 ซ่ึงต ้องเข ้ารับบริการที่ 	 รพ.ในสังกัดกระทรวง 
	 	 	 สาธารณสุขเท่านั้น
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44 Q : มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ป่วยเป็นโรคไตวายเร้ือรังระยะสุดท้าย 
   ลูกมีสิทธิประกันสังคม จะบริจาคไตให้ 1 ข้าง กรณีนี้จะใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ เข้ารับการปลูกถ่ายไตได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 คุ ้มครองต้ังแต่ขั้นตอนก่อนการปลูกถ่าย 
	 	 	 ระหว่างผ่าตัดและหลังผ่าตัด	 ถึงแม้ผู ้บริจาคจะมีสิทธิอื่นก็ตาม	 โดยให้ติดต่อ 
	 	 	 ขอรับบริการผ่าน	รพ.ตามสิทธิ

45  Q : หลังเข ้ารับการปลูกถ ่ายไตต้องรับประทานยากดภูมิคุ ้มกันต ่อเนื่อง   
   จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้		โดย	รพ.จะพิจารณาส่งตัวรับยากดภูมิกับ	รพ.ที่เข้าร่วมโครงการ

46 Q : เดิมฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมเสียเงินเอง ต่อมาปี 2552 ได้รับการ 
   ผ่าตัดเปลี่ยนไตใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปัจจุบันไตเสื่อม 
   จะใช้สิทธิฟอกเลือดต่อได้หรือไม่
	 A	 :		 กรณีนี้ถือเป็นผู้ป่วยรายใหม่	 คณะกรรมการเพ่ือสนับสนุนผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรัง 
	 	 	 ระยะสุดท้ายในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้เข้าถึงการบริการทดแทน 
	 	 	 ไตระดับเขต	จะพิจารณาวิธีการบำาบัดทดแทนไตที่เหมาะสมให้

47 Q : เป็นผู ้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย เคยฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
   โดยใช ้สิทธิประกันสังคมมาก ่อนตั้ งแต ่ป ี  2550 ป ัจจุบันหมดสิทธ ิ
   ประกันสังคม จะขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฟอกเลือดต่อเนื่อง 
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ใช้สิทธิได้	 	 เป็นไปตามนโยบายบูรณาการ	 3	 กองทุน	 สำาหรับคนไข้สิทธิข้าราชการ	 
	 	 	 สิทธิประกันสังคม	 	 ให้ได้รับการรักษาต่อเน่ืองจากการรักษาเดิมที่เคยได้รับ		 
	 	 	 ทั้ งนี้ต ้องเข ้ารับการฟอกเลือดกับหน ่วยบริการ	 ที่ เข ้าร ่วมโครงการบำาบัด 
	 	 	 ทดแทนไตของ	สปสช.เท่านั้น
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48  Q : ชาตรีเป็นผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ แพทย์ รพ.เอกชนตรวจพบว่า 
   เป็นไตวายเร้ือรังระยะสดุท้ายเม่ือเดอืนกุมภาพนัธ์ 2555 จงึแนะน�าให้ฟอกเลอืด 
   ด้วยเครือ่งไตเทยีม กรณเีช่นนีช้าตรต้ีองท�าเช่นไร
	 A	 :	 ให้ติดต่อ	 รพ.ตามสิทธิ	 เพื่อนำาเรื่องเสนอคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนผู ้ป ่วย 
	 	 	 โรคไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้เข้าถึงการ 
	 	 	 บริการทดแทนไตระดับเขต	จะพิจารณาวิธีการบำาบัดทดแทนไตที่เหมาะสมให้

49 Q : ต้องการผ่าตัดเพื่อแก้ไขหนังตาที่ตก ท�าให้ขนตาท่ิมเข้าภายในดวงตา 
   ตลอดเวลา ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้หรือไม่
	 A	 :	 กรณีนี้		ต้องเข้ารับการตรวจหากพบว่ามีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์จึงจะใช้สิทธิได้

50 Q : กรณีคนไข้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และมีประกันชีวิตเอกชน 
   จะใช้สิทธิอย่างไร
	 A	 :	 สามารถเลือกใช้สิทธิใดก็ได้	 แต่หากต้องการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
	 	 	 ต้องเข้า	รพ.	ตามสิทธิ
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51  Q : สิทธิเด็กแรกเกิดครอบคลุมถึงเด็กอายุกี่วัน
	 A	 :	 เด็กแรกเกิดตามนิยามของ	 สปสช.	 คือเด็กแรกเกิดที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ	 
	 	 	 28	วัน	ณ	วันที่เข้ารับบริการ	และยังไม่มีการลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจำา

52  Q : การลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให ้กับเด็กแรกเกิด 
   สามารถลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ�าเดียวกับมารดา ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได ้ 	 เป ็ น ไปตามประกาศคณะกรรมการห ลักประกั น สุขภาพแห ่ งชาติ 
	 	 	 เรื่องสิทธิเด็กแรกเกิด

53  Q : เด็กแรกเกิดป่วยนอนรักษาใน รพ. จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   ในการรักษาพยาบาลได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 หากมีสัญชาติไทยและไม่มีสิทธิด้านการรักษาพยาบาลอื่นที่รัฐจัดให้	 โดยต้อง 
	 	 	 เข้ารับการรักษาทีร่พ.รฐัและเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ

54 Q : เด็กแรกเกิดแข็งแรงดี แพทย์อนุญาตให้กลับบ้านได้ หลังจากนั้น 10 วัน  
   เด็กส�าลักนม ญาติพามารักษาที่ โรงพยาบาลจะใช ้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้		โดยเข้ารกัษากบั	รพ.ทีล่งทะเบยีนไว้		หากยงัไม่ได้ลงทะเบยีน	ให้เข้ารบัการรักษาที่ 
	 	 	 รพ.รัฐหรือเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

55 Q : เด็กมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเกิดมา 3 ชั่วโมง แล้วเสียชีวิตก่อน 
   ลงทะเบียน กรณีนี้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	หากเข้ารับการรกัษากบั	รพ.ในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต	ิโดย	รพ.	เรยีกเกบ็ 
	 	 	 มาที่	สปสช.ผ่านโปรแกรม	e-Claim	รหัสโครงการ	Z39000

56  Q : เดก็แรกเกดิป่วยพบอตัราการเต้นของหัวใจผดิปกต ิรพ. ไม่มแีพทย์เฉพาะทาง 
   ต้องส่งต่อ กรณีนี้จะเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่
	 A	 :	 ไม่เสียค่าใช้จ่าย	 หากเด็กเข้ารับการส่งต่อไปยัง	 รพ.ที่มีศักยภาพเหมาะสมใน 
	 	 	 ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

สิทธเิด็กแรกเกิด

การใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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สิทธวิ่าง

57 Q : ผู้ป่วยโรคหอบ รักษา รพ.รัฐใกล้บ้าน  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบบัตรประจ�าตัว 
   ประชาชนพบว่าไม่มีสิทธิในการรักษาใด ๆ (สิทธิว่าง) จะใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
		 A	 :	 ได้	 โดยแจ้งใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 พร้อมนำาเอกสารให้เจ้าหน้าที ่
	 	 	 ดำาเนินการลงทะเบียนให้	(ดูข้อ	6)

58 Q : ลาออกจากงานมา 1 ปี หมดสิทธิประกันสังคมแล้ว ไปรักษาโรคนิ่วใน 
   ถุงน�าดี แจ้งใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบพบ 
   มีสิทธิประกันสังคม ญาติได้ด�าเนินการแก้ไขสิทธิแล้ว ผู ้ป่วยจะใช้สิทธ ิ
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้ตั้งแต่เมื่อไร
	 A	 :	 ใช้สิทธิได้ตั้งแต่แรกเข้า	 เนื่องจากกรณีดังกล่าวเป็นความคลาดเคล่ือนของข้อมูล	 
	 	 	 โดย	 รพ.ที่ให้การรักษาสามารถอุทธรณ์ข้อมูลเข้ามาที่	 สปสช.ส่วนกลางพร้อม 
	 	 	 เอกสารหรือหนังสือยืนยันการหมดสิทธิประกันสังคม

59 Q : สิทธิว ่าง เข้ารักษา รพ.ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ต่อมา 
   เสี ยชี วิ ตก ่อนลงทะเบียนการรักษาครั้ งนี้  จะใช ้สิท ธิหลักประกัน 
   สขุภาพแห่งชาติ ได้หรอืไม่
	 A	 :		 ได ้ 	 โดย	 รพ.ที่ ให ้การรักษาเรียกเ ก็บค ่ า ใช ้จ ่ ายมาที่ 	 สปสช.ส ่ วนกลาง 
	 	 	 ผ่านโปรแกรม	e-Claim	รหัสโครงการ	Z75000

60  Q : ผู้ป่วยไม่มีสิทธิรักษาพยาบาลใดๆ (สิทธิว่าง) ป่วยเป็นโรคเน้ืองอกในสมอง 
   เข้ารักษาใน รพ. ก แล้ว ต้องส่งตัวอีก รพ.หนึ่ง จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาติ อย่างไร   
	 A	 :	 ใช้สิทธิต่อเนื่องได้		ทั้ง	2	รพ.
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 ***  จากการบูรณาการระหว่างสิทธิหลักประกันสุขภาพ สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ  สิทธิประกันสังคมและสิทธิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก�าหนดให้ผู้ป่วยที่เข้ารับ
การรักษาด้วยสิทธิแรกเข้าใดใน 4 สิทธินี้ ให้ใช้สิทธิดังกล่าวจนส้ินสุดการรักษาในครั้งนั้น 
ถึงแม้ระหว่างรับการรักษาจะปรากฏว่าสิทธิด้านการรักษาจะเปลี่ยนไปแล้วก็ตาม

61  Q :  หกล้มเลือดคั่งในสมอง รพ.ให ้ใช ้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   กรณีสิทธิว่าง วันรุ ่งขึ้นตรวจสอบสิทธิพบว่าผู ้ป่วยมีสิทธิประกันสังคม 
   แล้ว จะต้องท�าอย่างไร 
	 A	 :	 สามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้จนสิ้นสุดการรักษาในครั้งนั้น		
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62  Q : ทหารผ่านศึก และคนพิการสามารถเข้ารับบริการที่ รพ.ใดได้บ้าง
	 A	 :	 สามารถเข้ารับบริการที่	 รพ.ตามสิทธิ	 เว ้นแต่กรณีมีความจำาเป็นอาจเข้ารับ 
	 	 	 บริการที่	รพ.รัฐได้ทุกแห่ง	(เฉพาะทหารผ่านศึกชั้นที่	1-3	และคนพิการ)

63 Q : ทหารผ่านศึกมีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการบ�านาญ จะขอใช้ 
   สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติด้วยได้หรือไม ่  
	 A	 :	 ไม่ได้	ต้องใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ

64 Q : เป็นภรรยาของทหารผ่านศกึนอกประจ�าการบตัรชัน้ที ่1 หลงัจากสามเีสยีชวีติ 
   ภรรยายงัคงได้รบัการสงเคราะห์ด้านการรกัษาพยาบาลจาก สทิธทิหารผ่านศกึ 
   ของสามีอีกหรือไม่
	 A	 :	 ได ้ 	 เนื่ อ งจากสิทธิ และระยะเวลาการรับการสง เคราะห ์ของครอบครั ว 
	 	 	 ทหารผ่านศึกนอกประจำาการบัตรชั้นท่ี	 1	 ถึงแม้สามีจะถึงแก่กรรม	 แต่ภรรยา 
	 	 	 ยังคงมีสิทธิได้รับการสงเคราะห์จนกว่าจะเสียชีวิตหรือสมรสใหม่	 สำาหรับบุตร 
	 	 	 ยังคงได ้ รับการสงเคราะห ์จนกว ่าจะอายุ 	 20	 ป ีบริ บูรณ ์	 หรือสมรสก ่อน 
	 	 	 อายุ	20	ปี

65 Q : หากเป ็นบุตรหรือภรรยาที่ชอบด ้วยกฎหมายของ ทหารผ ่านศึก 
   นอกประจ�าการบัตรชั้นที่  2 เมื่อสามีเสียชีวิตแล้ว บุตรและภรรยา 
   ยังคงได้รับสิทธิการสงเคราะห์อีกหรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้รับสิทธิ	 	 เน่ืองจากผู้ท่ีถือบัตรทหารผ่านศึกนอกประจำาการตั้งแต่ชั้นที่	 2-4	 
	 	 	 และครอบครัวจะได้รับสิทธิการสงเคราะห์เฉพาะกรณีที่ทหารผ่านศึกนอกประจำา 
	 	 	 การรายดังกล่าวยังมีชีวิตอยู่เท่านั้น	 หากเสียชีวิต	 หรือหย่าขาด	 หรือบุตรบรรลุ 
	 	 	 นิติภาวะตามกฎหมาย	ก็ถือได้ว่าหมดสิทธิได้รับการสงเคราะห์

ทหารผ่านศึกและคนพิการ
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66  Q : คนพิการที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ คือใคร
	 A	 :	 คือ	 คนพิการที่กำาหนดตาม	 พ.ร.บ.ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ	 พ.ศ.	 2534	 หรือ 
	 	 	 คนพิการที่มีความจำาเป็นต้องได้รับการฟื ้นฟูสมรรถภาพ	 ที่มีระดับความพิการ 
	 	 	 อยู่ในเกณฑ์ที่	สปสช.กำาหนดและไม่มีสิทธิด้านการรักษาพยาบาลอื่นที่รัฐจัดให้									

67  Q : หากเป็นคนพิการที่ได้รับการตรวจประเมินจากแพทย์ และน�าใบรับรอง 
   ติดต่อลงทะเบียนตามเกณฑ์ที่ สปสช. ก�าหนดแล้ว ต้องการจดทะเบียน 
   คนพิการด้วย จะต้องท�าอย่างไร     
	 A	 :	 ติดต่อสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำาจังหวัด	 เพ่ือตรวจ 
	 	 	 ประเมินตามเกณฑ์	 หากได้รับการประเมินว่าเป็นคนพิการตาม	 พ.ร.บ.ฟื ้นฟู 
	 	 	 สมรรถภาพคนพิการ	 พ.ศ.	 2534	 ก็จะได้รับสวัสดิการด้านอื่นๆ	 ร่วมด้วย	 เช่น	 
	 	 	 การศึกษา	เบี้ยยังชีพ	การฝึกอาชีพ	เป็นต้น		

68  Q : เด็กออทิสติก มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประเภทสิทธิคนพิการ  
   สามารถใช้สทิธิเข้ารบับริการอรรถบ�าบัด หรอืกิจกรรมบ�าบัดได้หรอืไม่
	 A	 :	 ได้	เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ

69 Q : เด็กออทิสติก มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประเภทสิทธิคนพิการ 
   ได้รบัการส่งตวัเพือ่ให้บรกิารอรรถบ�าบัดกับ รพ.เฉพาะด้าน โดยมบีางกจิกรรม 
   ที่ก�าหนดให้ผู ้ปกครองต้องเข ้าร ่วมในกิจกรรมด้วย ค ่าใช ้จ ่ายของ 
   ผู้ปกครองครอบคลุมอยู่ในสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือไม่ 
	 A	 :	 ไม่อยู่ในสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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70  Q : หากเกดิอบุตัเิหตจุากรถ จะใช้สทิธหิลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ต้องใช้สิทธิตาม	 พ.ร.บ.	 คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถหมดก่อน	 ส่วนเกินจึงจะใช้ 
	 	 	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้

71 Q : นั่งซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์  ชนกับฟุตบาทล้ม แต่รถไม่มี พ.ร.บ. จะใช้สิทธ ิ
   หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการรักษาได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	ทั้งผู้ขับขี่	ผู้โดยสารต้องใช้สิทธิจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ	ในวงเงิน 
	 	 	 30,000-80,000	บาท	ก่อน	ส่วนเกินจึงจะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้

72 Q : รถสองแถวขณะจอดส่งผู ้โดยสาร มีผู ้โดยสารเสียหลักพลัดตกจากรถ  
   กรณีนี้ต้องใช้สิทธิการรักษาพยาบาลอย่างไร
	 A	 :	 ต้องใช้สิทธิตาม	 พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถก่อน	 เพราะถือว่ารถอยู่ระหว่าง 
	 	 	 การใช้งาน	ส่วนเกนิจงึจะสามารถใช้สทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตไิด้	

73. Q : เด็กปีนเล่นท้ายรถกระบะที่จอดในบ้านแล้วพลัดตกมาหัวแตก จะใช้สิทธิ 
   ในการรักษาอย่างไร
	 A	 :	 ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 เพราะถือว่ารถไม่ได้อยู ่ในสภาพการใช้งาน	 
	 	 	 และอบัุตเิหตดัุงกล่าวเป็นความประมาทของเดก็

กรณีประสบภัยจากรถ
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74 Q : สมบัติขึ้นไปเรียงล�าอ ้อยบนรถสิบล ้อรับจ ้างขณะจอดดับเครื่องไว ้ 
   เมื่อเรียงอ้อยเสร็จจึงกระโดดลงมาจากรถเพ่ือพักทานข้าว แต่กระโดด 
   พลาดโดนก้อนหินท�าให้เท้าพลิกและขาหัก กรณีนี้จะใช้สิทธิอย่างไร
	 A	 :	 สทิธติาม	พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถก่อน	เพราะถือว่ารถอยูร่ะหว่างการใช้งาน		 
	 	 	 ส่วนเกินจึงจะสามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้

75  Q : ข้ามถนนใต้สะพานลอยแล้วถูกรถชน ไปเบิกค่ารักษาพยาบาลจากบรษิทั 
   ที่รับท�าประกันภัยแต ่ถูกปฏิเสธการจ ่าย อ ้างว ่าผู ้ป ่วยเป ็นฝ ่ายผิด   
   กรณีนี้จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รักษาตั้งแต่แรกได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 	 ผู้ป่วยต้องใช้สิทธิตาม	พ.ร.บ.	 คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถในวงเงินคุ้มครอง 
	 	 	 ความเสียหายเบื้องต้นก่อน	 หากรถมีประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจร่วมด้วย	 
	 	 	 ส่วนที่เกินจากความรับผิดชอบของ	 พ.ร.บ.รถและบริษัทประกันภัย	 จึงจะใช้สิทธ ิ
	 	 	 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้

76  Q : ขับรถจักรยานยนต์ประสบอุบัติเหตุล้มคว�่าเองในเขตชายแดนประเทศ 
   เพ่ือนบ้าน กลับมารักษาที่ รพ.ในจังหวัดหนองคาย กรณีนี้ผู ้ป่วยต้อง 
   ใช้สิทธิการรักษาพยาบาลอย่างไร
	 A	 :	 ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 เนื่องจาก	 พ.ร.บ.	 คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ	 
	 	 	 จะคุ้มครองเฉพาะอุบัติเหตุจากรถที่เกิดในราชอาณาจักรไทยเท่านั้น
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กรณีอุบัติเหตุ เจ็บป่วยฉุกเฉิน

77  Q : มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในกรุงเทพฯ ไปเยี่ยมญาติต่างจังหวัด 
   แล้วถูกสุนัขกัด จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ในการท�าแผลและ  
   ฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 	 เนื่องจากกรณีดังกล่าวถือเป็นอุบัติเหตุ	 	 การทำาแผลและการฉีดวัคซีนป้องกัน 
	 	 	 โรคพิษสุนัขบ้า	 ผู้ป่วยสามารถรับบริการได้ครบตามกำาหนดของการรับวัคซีนน้ัน	 
	 	 	 (เฉพาะกรณีที่ไม่สามารถเดินทางกลับไปรับวัคซีนเข็มถัดไปที่	รพ.ตามสิทธิได้)

78 Q : ช่วงปิดเทอมไปพักบ้านญาติต่างจังหวัด แล้วประสบอุบัติเหตุต้องผ่าตัด 
   ช่องท้อง หลงัออกจาก รพ.แพทย์นดัท�าแผลทกุวนั กรณีนี ้จะใช้สทิธหิลกัประกนั 
   สุขภาพแห่งชาติ กรณีอุบัติเหตุต่อเนื่องกับ รพ. ที่รับรักษา ได้หรือไม่
	 A	 :	 ใช้สิทธิทำาแผลได้	 ในกรณีที่ยังไม่สามารถกลับไปรับบริการ	 รพ.ตามสิทธิ	 ทั้งนี้ 
	 	 	 สามารถใช้บริการได้ต่อเนื่องไม่เกิน	15	วัน		

79 Q :  กินยานอนหลับจ�านวนมากหวังฆ่าตัวตาย แต่ท�าไม่ส�าเร็จญาติมาพบ 
   แล้วรีบน�าส่ง รพ.เพื่อล้างท้อง กรณีนี้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   ได้หรือไม่
	 A	 :	 ใช้ได้
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80 Q : อาการอย่างไร ที่เข้าข่ายเจ็บป่วยฉุกเฉิน  
	 A	 :	 การเจ็บป่วยฉุกเฉิน	ตามนิยามทางการแพทย์	แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	คือ	
	 	 	 1.	 ผู ้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ	 (สีแดง)	 หมายความว่า	 บุคคลซ่ึงได้รับบาดเจ็บหรือมี 
	 	 	 	 อาการป่วยกระทันหัน	 ซ่ึงมีภาวะคุกคามต่อชีวิต	 ซึ่งหากไม่ได้รับปฏิบัติการ 
	 	 	 	 แพทย์ทันทีเพื่อแก้ไขระบบหายใจ	 ระบบไหลวียนเลือดหรือระบบประสาท 
	 	 	 	 แล้วผู้ป่วยจะมีโอกาสเสียชีวิตได้สูง	 หรือทำาให้บาดเจ็บหรืออาการป่วยของ 
	 	 	 	 ผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้น	หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้อย่างฉับไว
	 	 	 2.	 ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน	 (สีเหลือง)	 หมายความว่า	 บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือ 
	 	 	 	 มีอาการป่วยที่มีภาวะเฉียบพลันมาก	 หรือเจ็บป่วยรุนแรงอันอาจจำาเป็นต้อง 
	 	 	 	 ได้รับปฏิบัติการแพทย์อย่างรีบด่วน	 มิฉะนั้นจะทำาให้อาการบาดเจ็บหรือ 
	 	 	 	 อาการป่วยของผู ้ป ่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้น	 หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้น	 
	 	 	 	 ซึ่งส่งผลให้เสียชีวิตหรือพิการในระยะต่อมาได้
		 	 	 3.		 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง	 (สีเขียว)	 หมายความว่า	 บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือ 
	 	 	 	 มีอาการป่วยที่มีภาวะเฉียบพลันไม่รุนแรง	 อาจรอรับการปฏิบัติการแพทย์ 
	 	 	 	 ได้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือเดินทางไปรับบริการสาธารณสุขด้วยตนเองได	้ 
	 	 	 	 แต่จำาเป็นต้องใช้ทรัพยากรและหากปล่อยไว้เกินเวลาอันสมควรแล้วจะทำาให้ 
	 	 	 	 การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู ้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้นหรือเกิดภาวะ 
	 	 	 	 แทรกซ้อนขึ้นได้

81 Q : กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน ใช้สิทธิอย่างไร
	 A	 :	 ใช้สิทธิเข้ารับบริการใน	 รพ.ของรัฐหรือเอกชนที่เข้าร่วมโครงการหลักประกัน 
	 	 	 สุขภาพ	 แห่งชาติ	 ใกล้ท่ีสุด	 โดยแจ้งใช้สิทธิพร้อมแสดงบัตรประจำาตัวประชาชน 
	 		 	 หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	 15	 ปี	 ใช้สำาเนาสูติบัตร	 (ใบเกิด)	 หรือบัตรประจำาตัว 
	 	 	 ประชาชนเด็ก
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82 Q : ถูกรถชนขณะข้ามถนน รถมูลนิธิน�าส่ง รพ.เอกชนไม่เข้าร่วมโครงการ  
   กรณีเช่นนี้ต้องท�าอย่างไรจึงจะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้
	 A	 :	 เบื้องต้นต้องใช้สิทธิจาก	 พ.ร.บ.รถก่อน	 ส่วนเกินจึงจะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 
	 	 	 แห่งชาติได้		โดย
	 	 	 1.	 แจ้งใช้สิทธิพร้อมแสดงบัตรประจำาตัวประชาชน	 หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	 15	 ปี 
	 	 	 	 ใช้สำาเนาสูติบัตร	 (ใบเกิด)	 หรือบัตรประจำาตัวประชาชนเด็กกับ	 รพ.ที่รับรักษา 
	 	 	 	 เพื่อพิจารณาการใช้สิทธิตาม	นโยบาย เจ็บป่วยฉุกเฉิน วิกฤต มีสิทธิทุกที่  
 	 	 2.	 รีบติดต่อ	 รพ.ตามสิทธิ	 หรือสายด่วน	 สปสช.1330	 เพ่ือพิจารณาหาเตียงรับย้าย 
	 	 	 	 เมื่ออาการพ้นวิกฤติ

83  Q : จากข้อ 89 หากแพทย์พจิารณาว่าอาการฉกุเฉินไม่รนุแรง อยู่ในเกณฑ์สีเขียว  
   กรณีนี้จะใช้สิทธิอย่างไร
	 A	 :	 หากเป็นคนไข้สทิธิหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตใิห้รีบแจ้ง	รพ.เพือ่ขอใช้สทิธิ	หรอืตดิต่อ	 
   สายด่วน สปสช.1330	โดยทันที

 *** นโยบายนโยบายเจบ็ป่วยฉกุเฉนิวกิฤต มีสทิธิทกุที ่(UCEP) เป็นการลงนามความร่วมมอื
ร่วมกนัระหว่างกรมบญัชกีลาง  ส�านกังานประกนัสงัคม ส�านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิเป็น
นโยบายทีช่่วยเหลอืคนไข้ทีมี่ภาวะเจบ็ป่วยฉกุเฉินวิกฤต ิ(สแีดง) เมือ่เข้ารบัการรกัษาที ่รพ.เอกชน
ไม่ได้อยูใ่นระบบจากสทิธขิองตน ให้ รพ.ทีร่บัรกัษาเรยีกเกบ็ค่าใช้จ่ายมาท่ี สปสช. โดย สปสช. จะจดัท�า 

ข้อมูลการเรยีกเกบ็ให้ตามจ่ายและส่งรายงานเรียกเงนิคนืจากกองทนุต่างๆ ภายหลงั
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สิทธิสวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

สิทธิหรือสวัสดิการอื่น

84  Q : รับราชการเป็นแพทย์ประจ�า รพ.รัฐ นอกเวลาราชการท�างาน รพ.เอกชน  
   ท�าให้ได้รับสิทธิประกันสังคมร่วมด้วย จึงเป็นผู ้ มีสิทธิประกันสังคม 
   และสิทธิสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของข้าราชการ กรณีเช่นนี ้
   จะใช้สิทธิการรักษาอย่างไร
	 A	 :	 กรณีดังกล่าว	ถือว่าผู้มีสิทธิมีสิทธิหลักทั้ง	2	สิทธิ	ตอบได้	2	กรณี	คือ
	 	 	 1.	 กรณีไม่ได้เลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิกับกรมบัญชีกลาง	 	 สามารถเลือก 
	 	 	 	 ใช้สิทธิใดสิทธิหนึ่งในการเข้ารับบริการครั้งนั้นได้	 หากเลือกใช้สิทธิประกัน 
	 	 	 	 สังคมก็ให้เป็นไปตามระเบียบของกองทุนประกันสังคม	 หากเลือกใช้สิทธิ 
	 	 	 	 ข้าราชการก็ต้องเป็นไปตามระเบียบกรมบัญชีกลาง	
	 	 	 2.	 กรณีที่เลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิ	 ให้ใช้สิทธิตามหน่วยงานที่เลือก		 
	 	 	 	 รายละเอียดตามหนังสือกรมบัญชีกลาง	 ด่วนที่สุด	 ที่	 กค	 0422.2/ว.377	 ลว.	 
	 	 	 	 30	กันยายน	2553	(ภาคผนวก)

85 Q : จากข้อ 84 หากแพทย์รายดังกล่าวเลือกขอใช้สิทธิประกันสังคมตั้งแต่ 
   ต้นปีงบประมาณ และส่งเอกสารยืนยันให้กรมบัญชีกลางรับทราบแล้ว   
   ผู้อาศัยสิทธิของแพทย์รายดังกล่าว อาทิ บิดา มารดา ภรรยาและบุตร 
   จะยังคงมีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการอยู่หรือไม่
	 A	 :	 ยังคงมีสิทธิอยู่

86 Q : ลลิดาท�างานบริษัทเอกชนมีสิทธิประกันสังคม และจดทะเบียนสมรส 
   กบัสามซ่ึีงรบัราชการท�าให้มสีทิธิข้าราชการร่วมด้วย หากต้องเข้ารบัการรกัษา 
   พยาบาลจะต้องใช้สิทธิใด
	 A	 :	 ลลิดามีสิทธิประกันสังคมเป็นสิทธิหลัก	 และมีสิทธิข ้าราชการเป็นสิทธิรอง	 
	 	 	 เนื่องจากเป็นผู้อาศัยสิทธิของสามี	 การใช้สิทธิต้องเลือกใช้สิทธิหลักของตนเองก่อน 
	 	 	 ส่วนเกินจากสิทธิประกันสังคมจึงจะใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
	 	 	 ของสามีได้
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87 Q : จากข้อ 86 หากมีส่วนเกินจากสิทธิประกันสังคม ลลิดาต้องท�าอย่างไร
	 A	 :	 1.	 หากเข้ารักษาด้วยสิทธิประกันสังคมกับ	 รพ.รัฐบาล	 ส่วนเกินจากสิทธิประกัน 
	 	 	 สังคม	
								 	 สามารถเบิกสิทธิข้าราชการได้	4	กรณี		คือ			
	 	 	 	 1.	ค่าคลอดบุตรเบิกส่วนเกินจาก	13,000	บาท	ได้ทุกครรภ์
	 	 	 	 2.	ค่าฟอกไตส่วนที่เกินจาก	1,500	บาท
	 	 	 	 3.	ค่าเตรียมเส้นเลือดสำาหรับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม	 Vascular	 
	 	 	 	 	 access	 ส่วนทีเ่กนิจากสทิธปิระกนัสงัคม	 (ประกนัสังคมเบกิได้	 20,000	 บาท/ 
	 	 	 	 	 2	ปี)
	 	 	 	 4.	ค่าทำาฟันส่วนที่เกินจากสิทธิประกันสังคม	(ส่วนที่เกิน	900	บาท/ปี)   
 
 *** หากลลิดา เข้า รพ.เอกชนตามสิทธิประกันสังคม จะไม่สามารถเบิกส่วนเกินตามกรณี 
    ข้างต้นได้

88  Q : สมศรีมีลูกหลายคนจึงยก ด.ช.ทามไท ให้เป็นบุตรบุญธรรมของเถ้าแก ่
   โรงสี โดยมีหนังสือรับเป็นบุตรบุญธรรมถูกต้อง ต่อมาทามไทรับราชการ 
   สมศรจีะขอใช้สทิธสิวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลจากทามไทได้หรอืไม่
	 A	 :	 ใช้ได ้	 เพราะตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล	 
	 	 	 พ.ศ.	 2523	 กำาหนดการใช้สิทธิเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล	 	 โดยให้ 
	 	 	 บุคคลในครอบครัวบิดาหรือมารดาของผู ้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ 
	 	 	 รักษาพยาบาล	 ซึ่งนางสมศรีเป็นมารดาที่แท้จริงจึงสามารถใช้สิทธิสวัสดิการ 
	 	 	 เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลจากทามไทได้

89 Q : จากข้อ 88 สามีของนางสมศร ีใช้สทิธสิวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลของ 
   ทามไทได้หรอืไม่
	 A	 :	 ได้	 หากสามีของนางสมศรีเป็นบิดาตามกฎหมาย	 (จดทะเบียนสมรสกับนางสมศรี	 
	 	 	 หรือจดทะเบียนรับรองบุตร	หรือมีคำาสั่งศาลว่าเป็นบิดาชอบด้วยกฎหมาย)		
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90 Q : จากข้อ 88 เถ้าแก่โรงสี ใช้สิทธิสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
   ของทามไทได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	เนื่องจากเถ้าแก่โรงสีมิใช่บิดาที่ชอบด้วยกฎหมาย

91  Q : เฟื่องฟ้ารับราชการครูมีบุตร 3 คน โดยยกบุตรสาวคนท่ี 3 อายุ 4 เดือน 
   ชื่อน้องเพลงให้กับมะลิซึ่งเป็นพี่สาวที่รับราชการครูเช่นกัน ต่อมาน้องเพลง 
   เกิดป่วย น้องเพลงจะใช้สวัสดิการด้านการรักษาจากใคร
	 A	 :	 น้องเพลงไม่สามารถใช้สิทธิสวัสดิการข้าราชการจากเฟื ่องฟ้าหรือมะลิได้เลย	 
	 	 	 เนื่องจากตาม	 พ.ร.บ.กำาหนดว่าบุตร	 บุญธรรมหรือบุตรที่ได ้ยกให้เป ็นบุตร 
	 	 	 บุญธรรมของผู ้อื่นแล้ว	 ไม่อยู ่ในข่ายได้รับการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลตาม 
	 	 	 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล	 พ.ศ.2553	 และที่ 
	 	 	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.2555	 ดังน้ันน้องเพลงจึงต้องใช้สิทธิหลักประกัน 
	 	 	 สุขภาพแห่งชาติ

92 Q : จันทร์เจ้ามีสามีรับราชการ ตั้งครรภ์ได้ 6 เดือน แล้วหย่า บุตรเกิดมาจะใช้ 
   สิทธิสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของบิดาได้หรือไม่
	 A	 :	 ได ้ 	 โดยแจ ้งขอใช ้สิทธิสวัสดิการเ ก่ียวกับการศึกษาและสวัสดิการเกี่ยวกับ 
	 	 	 การรักษาพยาบาลสำาหรับบุตร	 โดยบุตรนั้นต้องเกิดแต่หญิงขณะที่เป็นภรรยาชาย 
	 	 	 หรือภายใน	310	วัน	นับแต่วันที่การสมรสสิ้นสุดลง
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สิทธิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)

93 Q : ตรวจสุขภาพประจ�าปีของผู้มีสิทธิ อปท. หมายรวมถึงบุคคลในครอบครัว 
   ด้วยหรือไม่
	 A	 :	 ไม่รวม	 	 เนื่องจากการตรวจสุขภาพประจำาปีเป็นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน 
	 	 	 โรค	 มิใช่การรักษาพยาบาลจึงให้สิทธิพิเศษนี้เฉพาะผู ้มีสิทธิเท่านั้น	 โดยเบิกค่า 
	 	 	 ตรวจสุขภาพได้ปีละ	1	ครั้ง	(อ้างอิงตามระเบียบกรมบัญชีกลาง)

94 Q : กรณีผู ้มีสิทธิ อปท.เข้ารับการรักษาโดยยังไม่ได้ลงทะเบียนเบิกจ่ายตรง 
   แล้วเสียชีวิต ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลใครจะเป็นผู้เบิก 
	 A	 :	 ให้ทายาทตามกฎหมายหรือผู้จัดการมรดกเป็นผู้ยื่นเอกสารเบิกค่ารักษาพยาบาล		 
	 	 	 (เช่นเดียวกับสิทธิข้าราชการ)

95 Q : กรณีผู ้มีสิทธิ อปท.ถูกสอบวินัยเรื่องทุจริตจึงถูกพักราชการไว้ก่อนโดย 
   ไม่ได้รับเงินเดือน ระหว่างนี้หากผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวเกิดเจ็บป่วย 
   จะเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้หรือไม่
	 A	 :	 ต้องทดลองจ่ายเองไปก่อนท้ังกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน	 	 จนกว่าคำาสั่งคดีจะ 
	 	 	 ถึงที่สุดว่าไม่ผิด	 เมื่อนั้นจึงจะได้เงินเดือนย้อนหลัง	 และนำาใบเสร็จที่ทดลองจ่าย 
	 	 	 ไว้มาเบิกคืนได้		ทั้งนี้ใบเสร็จต้องอายุไม่เกิน	1	ปี	นับถึงวันที่มีคำาสั่งถึงที่สุด	

96 Q : บิดามารดาเป็นลูกจ้างประจ�าหน่วยงานราชการ มีบุตรรับราชการท้องถิ่น 
   เมื่อเกษียณอายุออกจากราชการแล้ว จะอาศัยสิทธิบุตรที่รับราชการ 
   อปท. เข้าโครงการเบิกจ่ายตรงได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 เนื่องจากลูกจ้างประจำาเมื่อเกษียณอายุจะได้รับบำาเหน็จ	 จึงทำาให้หมดสิทธ ิ
	 	 	 สวัสดิการของตน	(เช่นเดียวกับสิทธิข้าราชการ)

97 Q : บุตรแรกคลอดของข ้าราชการ อปท. ยังไม ่มีหมายเลขประจ�าตัว 
   ประชาชน จะใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงได้อย่างไร
	 A	 :	 เบิกได้	 โดยให้ใช้หมายเลขบัตรประจำาตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ	 (บิดาหรือมารดา)	 
	 	 	 ที่มีสิทธิ	อปท.ร่วมกับเลข	AN	หรือ	HN	ของเด็ก	
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98 Q : ข้าราชการ อปท.บรรจุใหม่ นายทะเบียนยังไม่ลงทะเบียนให้ หากเจ็บป่วย 
   ต้องท�าอย่างไร
	 A	 :	 ติดต่อนายทะเบียนหน่วยเบิกเพ่ือลงทะเบียนสิทธิ	 อปท.	 หรือขอหนังสือรับรอง 
	 	 	 สิทธิจากหน่วยเบิก	เพื่อแจ้ง	รพ.ขอใช้สิทธิ

99 Q : กรณีผู้มีสิทธิ อปท.ย้ายหน่วยงาน จ�าเป็นต้องมีการปลดสิทธิหรือไม่
	 A	 :	 ไม ่ต ้องปลดสิทธิ 	 เนื่องจากการปลดสิทธิจะใช ้ ในกรณีบุคลากรพ ้นสภาพ 
	 	 	 จากการเป็นข้าราชการ	 อปท.เท่านั้น	 กรณีย้ายหน่วยงานภายในสังกัด	 อปท. 
	 	 	 เหมือนกัน	 ให้หน่วยงานปลายทางเป็นผู้บันทึกผ่านโปรแกรมทะเบียนบุคลากร	 
	 	 	 อปท.	ในเมนู	“แจ้งย้ายหน่วยงาน	(ปลายทาง)”

100 Q : มีสิทธิหลักประกันสังคม สิทธิรอง อปท. จะใช้สิทธิอย่างไร 
	 A	 :	 หากเข้ารักษาด้วยสิทธิประกันสังคมกับ	 รพ.รัฐบาล	 ส่วนเกินจากสิทธิประกัน 
	 	 	 สังคม	สามารถเบิกสิทธิข้าราชการได้	4	กรณี		คือ			
	 	 	 1.	 ค่าคลอดบุตรเบิกส่วนเกินจาก	13,000	บาท	ได้ทุกครรภ์
	 	 	 2.		ค่าฟอกไตส่วนที่เกินจาก	1,500	บาท
	 	 	 3.	 ค่าเตรียมเส้นเลือดสำาหรับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม	 Vascular	 access	 
	 	 	 	 ส่วนที่เกินจากสิทธิประกันสังคม	(ประกันสังคมเบิกได้	20,000	บาท/2	ปี)
						 	 	 4.	 ค่าทำาฟันส่วนที่เกินจากสิทธิประกันสังคม	(ส่วนที่เกิน	900	บาท/ปี)

 *** หากเข้า รพ.เอกชนตามสิทธิประกันสังคม จะไม่สามารถเบิกส่วนเกินตามกรณีข้างต้นได ้
  ทั้ง 4 กรณีไม่สามารถแสกนเบิกจ่ายตรงได้ ต้องขอเลขอนุมัติเป็นรายกรณี

101 Q : ยานอกบัญชี ใช้สิทธิ อปท.ได้หรือไม่
	 A	 :	 ใช้ได้	หากแพทย์รับรองและระบุเหตุผลความจำาเป็น

102 Q : กรณี รพ.รัฐท่ีลงทะเบยีนเบกิจ่ายตรงไว้ส่งตัวไปท�า CT สมองที ่ รพ.เอกชน  
   โดยให้ผู้มีสิทธิส�ารองจ่ายไปก่อนกรณีนี้จะเบิกคืนได้หรือไม่
	 A	 :	 เบิกคืนได้	โดยเบิกในระบบใบเสร็จอัตราชดเชยตามระเบียบกรมบัญชีกลาง
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สิทธปิระกันสังคม

103 Q : ลูกจ้างที่ท�างานบ้านหรือผู้ช่วยแม่บ้าน จ�าเป็นต้องขึ้นทะเบียนกับ 
   ส�านักงานประกันสังคมหรือไม่
	 A	 :	 หากเป็นการทำางานเพื่อประโยชน์เฉพาะตัวของนายจ้าง	 ไม่เกี่ยวกับธุรกิจของ 
	 	 	 สถานประกอบการไม่ต้องขึ้นทะเบียน

104 Q : ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 หมายถึงอย่างไร
	 A	 :	 หมายถึง	 ผู้ที่เคยทำางานในระบบประกันสังคมตามมาตรา	 33	 ส่งเงินสมทบมา 
	 	 	 แล้วไม่น้อยกว่า	 12	 เดือนและลาออกจากงานมาไม่เกิน	 6	 เดือน	 ประสงค์จะได ้
	 	 	 รับสิทธิประกันสังคมต่อเน่ือง	 จึงข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกันตนต่อตามมาตรา	 39	 
	 	 	 ของกฎหมายประกันสังคม

105 Q : จากข้อ 104 หากลาออกจากงานเกิน 6 เดือน แต่ต้องการกลับเข้าเป็น 
   ผู้ประกันตนต่อจะท�าได้หรือไม่
	 A	 :	 กรณีที่ผู้ประกันตนออกจากงานเกิน	 6	 เดือน	 ไม่สามารถสมัครเป็นผู้ประกันตน 
	 	 	 มาตรา	 39	 ต่อได้	 เน่ืองจากเกินระยะเวลาท่ีกำาหนด	 นอกจากกลับเข้าไปทำางาน 
	 	 	 กับนายจ้างใหม่	 มีการข้ึนทะเบียนเป็นผู ้ประกันตนมาตรา	 33	 หลังจากน้ัน	 
	 	 	 ออกจากงานใหม่อีกครั้ง	 ถึงจะสามารถสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา	 39	 ได้	 
	 	 	 ภายใน	 6	 เดือน	 นับแต่วันที่สิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง	 และจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 
	 	 	 ไม่น้อยกว่า	12	เดือน

106 Q : เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39  (หลังออกจากงานแล้วส่งเบี้ยประกัน 
   ตนเอง) หากยกเลิกการส่งเงินสมทบจะมาขอลงทะเบียนสิทธิหลัก 
   ประกันสุขภาพได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 ทั้งนี้หลังหยุดส่งเงินสบทบแล้วจะมีสิทธิประกันสังคมด้านการรักษาพยาบาล 
	 	 	 ต่ออีก	 6	 เดือน	 หลังครบ	 6	 เดือนจึงจะลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
	 	 	 แห่งชาติ	ได้
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107 Q : ผู้ประกันตนตามาตรา 40 หมายถึงอะไร
	 A	 :	 ผู้ประกันตนตามมาตรา	 40	 เรียกอีกอย่างว่า	 ผู้ประกันตนโดยอิสระ	 หมายถึง	 
	 	 	 บุคคลที่มิใช่ลูกจ้างตามมาตรา	 33	 หรือเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจ	 มาตรา	 39	 
	 	 	 โดยจะได้รับสิทธิประโยชน์พื้นฐาน	 การชดเชยการขาดรายได้จากการรักษา 
	 	 	 พยาบาล	 ทุพพลภาพ	 เสียชีวิตและชราภาพ	 กรณีเข้ารับการรักษาในสถาน 
	 	 	 พยาบาลประเภทผู้ป่วยในตั้งแต่	 1	 วันขึ้นไป	 ในอัตราวันละ	 200	 	บาท	 ปีละไม่ 
	 	 	 เกิน	 30	 วัน	 ต่อเม่ือภายในระยะเวลา	 4	 เดือน	 ผู้ประกันตนได้จ่ายเงินสมทบ 
	 	 	 มาแล้วไม่น้อยกว่า	 3	 เดือน	 ก่อนเดือนท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย	 บุคคลท่ี 
	 	 	 สมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา	 40	 หากได้รับสิทธิเบิกจ่ายตรงจากกรมบัญชี 
	 	 	 กลาง	 หรือมีสิทธิได้รับจากสำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 (สปสช.)	 ก็ยัง 
	 	 	 คงได้รับสิทธิน้ัน	 ๆ	 ได้ตามปกติ	 	เน่ืองจากสำานักงานประกันสังคมไม่ได้ให้ความ 
	 	 	 	คุ้มครองในเรื่องค่ารักษาพยาบาล

108 Q :  ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 หากเจ็บป่วยจะใช้สิทธิการรักษาอย่างไร
	 A	 :		ใช้สิทธิด้านการรักษาตามที่ตนเองมีสิทธิ	 เช่น	มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
	 	 	 ก็ต้องใช้สิทธินี้ในการรักษา

109 Q : เพ่ิงท�างานส่งเงินประกันสังคมได้ 1 เดือน ยังไม่มีสิทธิประกันสังคม  
   แต่ได้รับอุบัติเหตุกระป๋องปูนตกใส่ขณะท�างาน จะใช้สิทธิหลักประกัน 
   สุขภาพแห่งชาติ ในการรักษาได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 	ต้องใช้สิทธิจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากการทำางาน	ซึ่งจะให้ความ 
	 	 	 คุ้มครองผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำางานทุกคนตั้งแต่วันแรกของการทำางาน
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110 Q : สมบัติเข้ารักษาโรคปอดอักเสบโดยใช้สิทธิประกันสังคม นอนรักษาได้  
   5 วัน สิทธิประกันสังคมหมดจะต้องท�าอย่างไร
	 A	 :	 สามารถใช้สิทธิประกันสังคมได้จนสิ้นสุดการรักษาในครั้งนั้น				

111 Q : เป็นผู้ประกันตน ส่งเงินสมทบไม่ครบ 5 เดือน เจ็บครรภ์และนอนรอ 
   คลอดใน รพ. โดยขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ แต่ยังไม่คลอด  
   แพทย์ให้กลับบ้าน การรับบริการครั้งนี้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาติ ได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 เนื่องจากไม่ใช่การคลอด	 ถือเป็นการรักษาพยาบาลต้องใช้สิทธิประกัน 
	 	 	 สังคม
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สิทธคิรูโรงเรียนเอกชน

112 Q : เป็นครโูรงเรยีนเอกชน จะใช้สิทธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ได้หรอืไม่
	 A	 :		 หากเป็นครูโรงเรียนเอกชนนอกระบบ	 ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
	 	 	 แห่งชาติได้	 แต่หากเป็นครูโรงเรียนเอกชนในระบบ	 ไม่สามารถลงทะเบียน 
	 	 	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ได้	เนื่องจากมีสวัสดิการด้านการรักษาในวงเงิน 
	 	 	 100,000	 บาท	 ต่อปี	 เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ 
	 	 	 สงเคราะห์ครูใหญ่	 และครูโรงเรียนเอกชน	 ในกรณีเจ็บป่วยและคลอดบุตร 
	 	 	 พ.ศ.	2544	และ	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545		

113 Q : ครูโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึงใคร
	 A	 :	 ครูที่สอนอยู่ในสถานศึกษาท่ีไม่ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตาม	 พ.ร.บ.โรงเรียน 
	 	 	 เอกชน	 2545	 เช่น	 ครูสอนขับรถยนต์	 ครูสอนศาสนาคริสต์	 ครูสอนดนตร	ี 
	 	 	 ครูสอนบัลเล่ห์	 ที่สอนในสถานท่ีที่จัดไว้	 โดยไม่ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งเป็น 
	 	 	 โรงเรียน

114 Q : เป็นบุตรของครูโรงเรียนเอกชน สามารถใช้สิทธิด้านการรักษาพยาบาล 
   ของครูโรงเรียนเอกชนได้หรือไม่    
	 A	 :	 ไม่ได้	 เน่ืองจากปัจจุบันได้มีพระราชกฤษฎีกา	 กำาหนดให้บิดามารดา	 คู่สมรส	 
	 	 	 และบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของครูใหญ่หรือครูโรงเรียนเอกชน	 ใช้สิทธิรับบริการ 
	 	 	 สาธารณสุขตาม	 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2545	 มีผลบังคับใช้	 
	 	 	 21	มีนาคม	2549

115 Q : ใช้สทิธกิารรกัษาจากสวสัดกิารครโูรงเรยีนเอกชน  ระหว่างรบับรกิารได้ขอลาออก 
   จากการเป็นครูโรงเรียนเอกชน จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   ต่อเนื่องได้หรือไม่
	 A	 :	 จะใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	 ต่อเน่ืองได้	 ตั้งแต่วันที่ระบุในหนังสือ 
	 	 	 ถอดถอนครู	จากโรงเรียนในสังกัดที่ผู้ป่วยปฏิบัติงานอยู่	
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การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
กรณีผู้รบับรกิารได้รบัความเสียหายจากการรกัษาพยาบาล (มาตรา 41)

116 Q : ผู้ป่วยยังไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิว่าง) 
   รักษากับ รพ. ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้รับความเสียหาย 
   จากการรักษาพยาบาล จะยื่นค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	เพราะผู้ป่วยสิทธิว่าง	คือ	ผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

117 Q : จากข้อ 116 หากรักษากับ รพ.ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   แต่ช�าระค่ารักษาพยาบาลเองไม่ขอใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
    ต่อมาได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลครั้งนั้น จะยื่นค�าร้อง 
   ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	 เน่ืองจากตามกฎหมายยึดหลักของความเป็นผู้มีสิทธิ	 ไม่ได้ดูที่เจตนาว่าจะ 
	 	 	 ใช้หรือไม่ใช้สิทธิ

118 Q : ใครคือผู้มีสิทธิยื่นค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
	 A	 :	 ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย	 หรือทายาท	 หรือผู้อุปการะ	 โดยต้องยื่นคำาร้อง 
	 	 	 ภายใน	1	ปี	นับจากทราบความเสียหาย

119 Q : ประเภทของความเสียหายมีกรณีใดบ้าง และอัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือ 
   เบื้องต้นเท่าไร
	 A	 :	 ประเภทของความเสียหายแบ่งได้	3	ประเภท	ดังนี้
	 	 	 1.	เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร	อัตราการจ ่ายเงินช ่วยเหลือ	 240,000	 
	 	 	 	 แต่ไม่เกิน	400,000	บาท
	 	 	 2.	สูญเสียอวัยวะหรือพิการ	 อัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือ	 100,000	 แต่ไม่เกิน	 
	 	 	 	 240,000	บาท
	 	 	 3.	บาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยต่อเนือ่ง	อตัราการจ่ายเงนิช่วยเหลอืไม่เกนิ	100,000	บาท

 * ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
  จะเป็นผู้พิจารณา
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120 Q : การยื่นค�าร้องท�าได้กี่วิธี  และติดต่อยื่นค�าร้องได้ที่ใด
	 A	 :	 การยื่นคำาร้องทำาได้	 2	 วิธี	 คือ	 ยื่นคำาร้องด้วยตนเอง	 หรือส่งคำาร้องทางไปรษณีย ์
	 	 	 ลงทะเบียนไปที่หน่วยรับคำาร้อง	 	 (เหตุเกิดที่ใดก็ให้ยื่นที่หน่วยรับคำาร้องใน 
	 	 	 พื้นที่นั้น)
   ต่างจังหวัด	 สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด	(สสจ.)
	 	 	 	 	 สปสช.	สาขาเขตพื้นที่	13	เขต
	 	 	 	 	 (ที่อยู่	และเบอร์โทรตามเอกสารแนบท้าย)
   สปสช.ส่วนกลาง	 120	หมู่	3	อาคาร	B	ชั้น	2-4	
	 	 	 	 	 ศูนย์ราชการ	เฉลิมพระเกียรติฯ	ถ.แจ้งวัฒนะ	
	 	 	 	 	 แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กทม.	10210	
	 	 	 (การส่งคำาร้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน	ให้ยึดวันที่ประทับตราเป็น	วันยื่นคำาร้อง)

121 Q : หากผู้ได้รับความเสียหายหรือทายาทไม่เห็นด้วยกับค�าวินิจฉัยของ 
   คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น  
   ต้องด�าเนินการเช่นไร 
	 A	 :	 ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข	 
	 	 	 สถานที่ยื่นคำาร้องเช่นเดียวกับข้อ	126	โดยยื่นอุทธรณ์ภายใน	30	วัน	หลังรับทราบ 
	 	 	 ผลการวินิจฉัย	 	 โดยคำาวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ		 
	 	 	 	ถือเป็นที่สิ้นสุด
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ค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
แก่ผู้ให้บรกิารทีไ่ด้รับความเสียหาย จากการให้บรกิารสาธารณสขุ 
ของหน่วยบรกิาร

122 Q : พยาบาลประจ�า รพ.เอกชนนอกระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   ถูกผู ้ป ่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ด้ินและผลักจนล้มท�าให ้
   ศีรษะ และเข่าแตก กรณีนี้จะยื่นค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือได้หรือไม่
	 A	 :	 ไม่ได้	 เนื่องจากผู ้เสียหายต้องเป็นผู ้ให้บริการของ	 รพ.ในระบบหลักประกัน 
	 	 	 สุขภาพแห่งชาติ

123 Q : พยาบาลสมปอง นั่งมากับรถรถพยาบาลเพื่อส ่งต ่อคนไข้สิทธิหลัก 
   ประกันสุขภาพแห่งชาติ ไปยัง รพ.ที่มีศักยภาพสูงกว่า ขณะน�าส่ง 
   เกิดอุบัติ เหตุรถพยาบาลชนกับรถกระบะ ท�าให ้พยาบาลสมปอง 
   ได้รับบาดเจ็บที่ศีรษะรุนแรงและเสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุ กรณีนี้จะย่ืนค�าร้อง 
   ขอรับเงินช่วยเหลือได้หรือไม่
	 A	 :	 ได้	เนื่องจากเป็นความเสียหายที่เกิดจากการให้บริการสาธารณสุข

124 Q : ประเภทของความเสียหายท่ีเกิดจากการให้บริการสาธารณสุขมีอะไร 
   บ้าง และอัตราการ จ่ายเงินช่วยเหลือเท่าไร
	 A	 :	 ประเภทของความเสียหายเหมือนกับกรณีของผู้รับบริการ	คือ
	 	 	 1.	 เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร	อัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือ	240,000	
	 	 	 	 แต่ไม่เกิน	400,000	บาท
	 	 	 2.		สูญเสียอวัยวะหรือพิการ	 อัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือ	 100,000	 แต่ไม่เกิน	 
	 	 	 	 240,000	บาท
	 	 	 3.	 บาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยต่อเนือ่ง	อตัราการจ่ายเงนิช่วยเหลอืไม่เกนิ	100,000	บาท

 * ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
  จะเป็นผู้พิจารณา



เรื่องนี้	1330	มีคำาตอบ	สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ปี	2561 38 เรื่องนี้	1330	มีคำาตอบ	สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	ปี	256139

125 Q : วิธีการ และสถานที่ยื่นค�าร้องขอรับเงินช่วยเหลือกรณีผู้ให้บริการได้รับ 
   ความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุขเป็นอย่างไร
	 A	 :		 การยื่นคำาร้องทำาได้	2	วิธี	คือ	ยื่นคำาร้องด้วยตนเอง	หรือส่งคำาร้องทางไปรษณีย ์
	 	 	 ลงทะเบียนไปท่ีหน่วยรับคำาร้อง	 (เหตุเกิดที่ใดก็ให้ยื่นที่หน่วยรับคำาร้องใน 
	 	 	 พื้นที่นั้น)
   ต่างจังหวัด	 สปสช.		สาขาเขตพื้นที่	13	เขต
	 	 	 	 	 (ที่อยู่	และเบอร์โทรตามเอกสารแนบท้าย)
   สปสช.ส่วนกลาง	 เลขที่	120	หมู่	3	ชั้น	2-4	อาคารรัฐประศาสนภักดี
	 	 	 	 	 “ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ	80	พรรษา	5	ธันวาคม	2550”
	 	 	 	 	 ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง
	 	 	 	 	 เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210
	 	 	 (การส่งคำาร้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน	ให้ยึดวันที่ประทับตราเป็นวันยื่นคำาร้อง)
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กรณีสิทธใินการรกัษาพยาบาลไม่ตรงตามสิทธจิริงให้ติดต่อ รพ.
หรอื สายส่วน สปสช.1330  เพือ่ขอแก้ไขสิทธ ิเอกสารดังนี้

การแก้ไขสิทธไิม่ตรงตามจริง

เอกสารที่ใช้ในการแก้ไขสาเหตุของการขอแก้ไขสิทธิ

  128
กรณีลาออกจากราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

  127
กรณีเกษียณอายุ 
(ลูกจ้างประจ�า/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ)

  129
กรณีเสียชีวิต

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ขอแก้สิทธิ
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	เอกสารแสดงการรับบำาเหน็จ

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ขอแก้สิทธิ
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	เอกสารแสดงการออกจากราชการ/รัฐวิสาหกิจ

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ขอแก้สิทธิ
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	เอกสารแสดงการออกจากงาน

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	15	ปี	ที่ยังไม่ได้
	 ทำาบัตรประจำาตัวประชาชนให้ใช้สูติบัตร	(ใบเกิด)	
	 ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	ใบมรณะบัตร

  126
เกษียณอายุโดยรับบ�าเหน็จ
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เอกสารที่ใช้ในการแก้ไขสาเหตุของการขอแก้ไขสิทธิ

  130
กรณีติดสิทธิของรัฐวิสาหกิจ
ที่ให้สิทธิเฉพาะตัว

  132
คู่สมรสหย่าร้าง

  131
กรณีไม่เคยรับราชการ
หรือท�างานรัฐวิสาหกิจ
แต่ฐานข้อมูลระบุ
ติดสิทธิราชการ/รัฐวิสาหกิจ

  133
ไม่มีบุตรรับราชการ
แต่ฐานข้อมูลระบุว่า
ติดสิทธิบุตรรับราชการ

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน		หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	15	ปี	ที่ยังไม่ได้
	 ทำาบัตรประจำาตัวประชาชนให้ใช้สูติบัตร	(ใบเกิด)	
	 ของผู้แก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	เอกสารระเบียบสวัสดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาล
	 ของหน่วยงาน

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	สำาเนาใบเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล	(ถ้ามี)			
3.	สำาเนาใบหย่า

หนังสือรับรองที่ออกโดยข้าราชการซี	3	ขึ้นไป,	
กำานัน,	ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้นำาชุมชนว่า	(ชื่อ-สกุล)	
ไม่เคยรับราชการหรือทำางานรัฐวิสาหกิจ	และไม่มีสิทธิ
เบิกค่ารักษาพยาบาล	พร้อมสำาเนาบัตรข้าราชการ
ของผู้รับรอง

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	หนังสือรับรองจากข้าราชการซี	3	ขึ้นไป	กำานัน
	 และผู้ใหญ่บ้านที่รับรองว่าบุคคลดังกล่าว	(ชื่อ-สกุล)
	 ไม่มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากบุคคล
	 ผู้มีสิทธิข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น	
3.	สำาเนาบัตรข้าราชการของผู้รับรอง
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เอกสารที่ใช้ในการแก้ไขสาเหตุของการขอแก้ไขสิทธิ

  134
เป็นบุตรไม่ชอบด้วยกฎหมาย

  136
เคยอาศัยต่างประเทศ 
ปัจจุบันอาศัยในประเทศไทยแล้ว

  135
เป็นบุตรล�าดับที่ 4 เป็นต้นไป

  137
บรรลุนิติภาวะ เนื่องจาก
จดทะเบียนสมรส

  138
เป็นลูกจ้างชั่วคราว

1.	หนังสือรับรองจากต้นสังกัดของผู้มีสิทธิว่า	(ชื่อ-สกุล)		
	 ไม่มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิ
	 ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจนั้น
2.	สำาเนาทะเบียนบ้าน	หรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	สำาเนา	Passport	หน้าที่มีรูปถ่าย
3.	สำาเนา	Passport	หน้าที่มีการประทับตรา	
	 ลงวันที่เดินทางกลับเข้าประเทศไทย

1.	หนังสือรับรองจากต้นสังกัดของผู้มีสิทธิว่าบุตร	
		 (ชื่อ-สกุล)	ไม่มีสิทธิเบิก	หรือ
2.	สูติบัตรที่แสดงว่าเป็นบุตรลำาดับที่	4	เป็นต้นไป	หรือ
3.	สำาเนาทะเบียนบ้านของบุตรแต่ละคนที่มีสิทธิ
	 เบิกค่ารักษาพยาบาลที่แสดงว่าเป็น
	 บุตรลำาดับที่		4	เป็นต้นไป

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำา
	 ตัวประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	สำาเนาทะเบียนสมรส	

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	เอกสารรับรองจากหน่วยงานว่าเป็นลูกจ้างชั่วคราว
	 ไม่สามารถใช้สิทธิเบิกได้
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เอกสารที่ใช้ในการแก้ไขสาเหตุของการขอแก้ไขสิทธิ

  139
เป็นบุตรบุญธรรม ไม่ได้ใช้สิทธิเบิก
จากบิดาหรือมารดาที่รับราชการ

  141
บรรลุนิติภาวะเนื่องจาก
อายุครบ 20 ปี

  140
มีสิทธิเบิกจากบุตรมิชอบ
ด้วยกฎหมาย

  142
หมดสิทธิการรักษาพยาบาล
จากประกันสังคม

  143
ลาออกจากครูโรงเรียนเอกชน

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชน	หากเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	15	ปี	ที่ยังไม่ได้ทำา	
	 บัตรประจำาตัวประชาชนให้ใช้สูติบัตร	(ใบเกิด)	
	 ของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	เอกสารทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม

สำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน	หรือสำาเนาทะเบียนบ้าน

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	หนังสือรับรองจากเจ้าหน้าที่เบิกค่ารักษาพยาบาล
	 ของหน่วยงานของบุตรผู้มีสิทธิข้าราชการหรือ	
	 รัฐวิสาหกิจ	ว่าบิดา	หรือมารดา	(ชื่อ-สกุล)	ไม่มีสิทธิ
	 เบิกค่ารักษาพยาบาล

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	ใบรับรองการหมดสิทธิรักษาพยาบาล
	 จากประกันสังคม

1.	สำาเนาทะเบียนบ้านหรือสำาเนาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนของผู้ขอแก้ไขสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง
2.	เอกสารแสดงการลาออก
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เอกสารที่ใช้ในการแก้ไขสาเหตุของการขอแก้ไขสิทธิ
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- จ�าหน่ายด้วย ทร. 97 (คือการ 
 จ�าหน่ายชื่อไปอยู่ทะเบียนบ้าน 
 กลางโดยอ�าเภอ )
- จ�าหน่ายด้วย ทร. 44 (คือการ 
 จ�าหน่ายชื่อไปอยู่ทะเบียนบ้าน 
 กลางโดยส�านักงานทะเบียน 
 ราษฎร์)
หมายเหตุ : สาเหตุจากการ 
จ�าหน่าย เช่น ย้ายทะเบียนบ้าน  
หรือขาดการติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นระยะเวลานาน

  145
ขึ้นสถานะว่าตาย

1.	สำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน	กรณีเป็นเด็ก
	 อายุตำ่ากว่า	15	ปี	ที่ยังไม่ได้ทำาบัตรประจำาตัว
	 ประชาชนให้ใช้สูติบัตร
	 (ใบเกิด)
2.	สำาเนาใบทร.14/1	(แบบรับรองรายการ
	 ทะเบียนราษฎร์จากฐานข้อมูลการทะเบียน)
3.	สำาเนาทะเบียนบ้านฉบับล่าสุด	(ถ้ามี)

หมายเหต	ุ:	กรณีที่ผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลแล้ว	
ให้ไปติดต่อที่อำาเภอ	หรือเขต	เพื่อย้ายชื่อจาก
ทะเบียนบ้านกลางเข้าทะเบียนบ้านของตนเอง

กรณียังไม่เสียชีวิต	แต่ข้อมูลทะเบียนราษฎร์แจ้งว่า	
“ตาย”	ให้ไปติดต่อเขตหรืออำาเภอ	เพื่อไปยืนยัน
ตัวตนว่ายังมีชีวิตอยู่	และขอหลักฐานเป็นหนังสือ
ที่ได้ถอดสถานะตายแล้ว	และนำาหลักฐานหนังสือ
ถอดสถานะตายพร้อมด้วยสำาเนาทะเบียนบ้าน	
สำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน	
กรณีเป็นเด็กอายุตำ่ากว่า	15	ปี	ใช้สูติบัตร	(ใบเกิด)	
ส่งมาแก้ไขสถานะบุคคลที่	สปสช.

146 Q : กรณีไม่ได้รับความสะดวก ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ ไม่ได้รับบริการ 
   มาตรฐาน หรือถูกเรียกเก็บเงินจะเเจ้งเรื่องได้ที่ใด
 A : สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน	ร้องทุกข์หรือส่งเอกสารขอแก้ไขสิทธิได้ที่
	 	 	 1.	 สายด่วน	สปสช.	1330	(เปิดบริการ	24	ชม.)
	 	 	 2.	 ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพใน	รพ.	ทุกแห่ง	ยกเว้น	กรุงเทพฯ
	 	 	 3.	 หน่วยรับเรื่องร้องเรียนภาคประชาชนในพื้นที่
	 	 	 4.	 สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	เขตพื้นที่
	 	 	 5.		 สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(ส่วนกลาง)
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ภาคผนวก
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รายชื่อหน่วยรับลงทะเบียนในเขต กทม.

ล�าดับ ประจ�า ชื่อ-สกุล  เวลาท�าการ  ชั้น  สถานที่อยู่  Tel.สนง.

	 1	 คลองเตย	 นายศิวพงษ์	สุนทราภรณ์	 8.00	-	16.00	 1	 ฝ่ายทะเบียน	ห้อง	BSC		 02-249-2072

	 2	 คลองสามวา	 นางสาวนงนุช		พูลสมบัติ	 8.00	-	16.00	 1	 มุมด้านหลังข้างห้องทะเบียน	 02-548-0134

	 3	 ธนบุรี	 นางสาวธัญญาภัทร์		ธรรมชอบ	 8.00	-	16.00	 2	 ฝ่ายปกครอง	 02-465-5841

	 4	 บางกะปิ	 นางสาวทิพวรรณ	ยอดพฤกษา	 8.00	-	16.00	 1	 ห้องบัตร	หลังเสาธง	(อาคาร	1)	 02-377-7984

	 5	 บางขุนเทียน	 นางสาวจุฑารัตน์		สอนสุข	 8.00	-	16.00	 1	 ห้อง	one	stop	service	 02-4160170

	 	 	 นางสาวสุกัลยา		พรรณเมธี

	 6	 บางแค	 นายประสิทธิ์		รุ่งหิรัญ	 8.00	-	16.00	 1	 ฝ่ายเทศกิจ	 02-455-4310

	 7	 บางพลัด	 นายธณสิทธิ์	ฤทธิ์มาก	 8.00	-	16.00	 1	 ห้อง	one	stop	service	 02-424-1265

	 8	 ประเวศ	 นางสาวนพรัตน์		มาอ่อน	 8.00	-	16.00	 4	 ฝ่ายพัฒนาชุมชน	 02-328-8321

	 	 	 นางสาวนริศรา		ศิริเกตุ

	 9	 พระโขนง	 นายสุกิจ		กฤษณานนท์	 8.00	-	16.00	 3	 ฝ่ายพัฒนาชุมชน	 02-331-5170

	10	 มีนบุรี	 นางสาวอัญชลี		มีเย็น	 8.00	-	16.00	 1	 ฝ่ายสัสดี	 02-540-7035

	11	 ราชเทวี	 นางสกุลรัตน์		เกษร	 8.00	-	16.00	 2	 ฝ่ายปกครอง	 02-354-3168

	12	 ราษฎร์บูรณะ	 นางจิราภรณ์		แก่นจันทร์ดา	 8.00	-	16.00	 2	 ฝ่ายสัสดี	 02-427-4636

	13	 ลาดกระบัง	 นางสาวยศวรรณ		มีวรรณกุล	 8.00	-	16.00	 1	 หน้าทะเบียนราษฎร์	 02-326-6134

	14	 ลาดพร้าว	 นางสาวนันทินี		วงษ์เงิน	 8.00	-	16.00	 2	 ฝ่ายปกครอง	 02-538-6531

	15	 สายไหม	 นางสาวนภัสนันท์		วิทยวิชาอนันต์	 8.00	-	16.00	 1	 ทางเข้าด้านหลัง	 02-158-7353

	16	 หนองแขม	 นางสาวลดัดาวลัย์	ชยัประกายวรรณ์	 8.00	-	16.00	 1	 ฝ่ายทะเบียน	 02-421-5818

	17	 หนองจอก	 นางสาวรมิดา	กุลธรรุจิกร	 8.00	-	16.00	 1	 ห้อง	one	stop	service	 02-548-2953

	18	 หลักสี่	 นางสาวจันทนา		เทศกูล	 8.00	-	16.00	 1	 ห้องเงินออม	 02-576-1140

	19	 ห้วยขวาง	 นางสาวศรีรินทร์		ศิระจิระวัชร์	 8.00	-	16.00	 1	 ห้อง	one	stop	service	 02-277-5090
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ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต 1 เชียงใหม่  
อาคารสำานักงานไปรษณีย์เขต	5
เลขที่	6	ถ.มหิดล	อ.เมือง	
จ.เชียงใหม่	52000
โทรศัพท์	053-285355	
โทรสาร	053-285364

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต 3 นครสวรรค์  
เลขที่	1045/2	อาคารแว่นกรุงไทย	
หมู่	10	ถ.นครสวรรค์	-	พิษณุโลก	
ต.นครสวรรค์ตก	อ.เมือง	
จ.นครสวรรค์	60000
โทรศัพท์	056-371831	โทรสาร	056-371831

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
เขต 4 สระบุร ี
เลขที่	65/3	ซอย	1	ถ.พิชัยรณรงค์สงคราม		
ต.ปากเพรียว	อ.เมือง	จ.สระบุรี	18000
โทรศัพท์	036-213205	โทรสาร	036-213263

ส�านักงานหลักประกันสุขภาแห่งชาติ 
เขต 2 พิษณุโลก
เลขที่	118	อาคารไปรษณีย์พิษณุโลก	
ชั้น	4	ถ.พุทธบูชา	ต.ในเมือง	อ.เมือง	
จ.พิษณุโลก	65000
โทรศัพท์	055-245111	โทรสาร	055-247111

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 13 กรุงเทพมหานคร
เลขที่	120	อาคารรัฐประศาสนภักดี	ชั้น	5	
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ	
80	พรรษา	5	ธันวาคม	2558	(อาคารจอดรถ)	
ถ.แจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	
เขตหลักสี่	กทม.	10210
โทรศัพท์	02-1424000	
โทรสาร	02-1438772-3

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 12 สงขลา
เลขที่	456/2	ถ.เพชรเกษม	อ.หาดใหญ่	
จ.สงขลา	90100
โทรศัพท์	074-233888	โทรสาร	074-235494

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 11 สุราษฎร์ธานี
เลขที่	91	หมู่	1	อาคารพีซีทาวเวอร์	ชั้น	10	
ต.บางกุ้ง	อ.เมือง	จ.สุราษฎร์ธานี	84000
โทรศัพท์	077-274811	โทรสาร	077-274818

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต 10 อุบลราชธานี
เลขที่	145	ที่ทำาการไปรษณีย์	ชั้น	3	
ถ.ศรีณรงค์	ต.ในเมือง	อ.เมือง	
จ.อุบลราชธานี	34000
โทรศัพท์	045-240591,	045-240839,	
045-240974,	045-241228,	045-241231	
โทรสาร	045-255393

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
เขต 9 นครราชสีมา
เลขที่	154/1	อาคารราชสีมาเซ็นเตอร์	ชั้น	3	
ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.นครราชสีมา	30000
โทรศัพท์	044-248870-4	โทรสาร	044-248875

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต 8 อุดรธานี
เลขที่	2	อาคารสำานักงานไปรษณีย์อุดรธานี	ชั้น	3	
ถ.วัฒนานุวงศ์	ต.หมากแข้ง	อ.เมือง	จ.อุดรธานี	41000
โทรศัพท์	042-325681	โทรสาร	042-325674

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต7 ขอนแก่น
เลขที่	356/1	อาคารซีพี	ชั้น	3	ถ.มิตรภาพ	
อ.เมือง	จ.ขอนแก่น	40000
โทรศัพท์	043-365200-3	โทรสาร	043-365111

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   
เขต 6 ระยอง
เลขที่	115	อาคารสตาร์พลาซ่า	ชั้น	2	
ซ.ศูนย์การค้าสาย	4	ถ.สุขุมวิท	ต.เชิงเนิน				
อ.เมือง	จ.ระยอง	21000
โทรศัพท์	038-864313-19	โทรสาร	038-864320

ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   
เขต 5 ราชบุร ี
เลขที่	2	ที่ทำาการไปรษณีย์	ชั้น	3	
ถ.สมุทรศักดารักษ์	ต.หน้าเมือง	
อ.เมือง	จ.ราชบุรี	70000
โทรศัพท์	032-332590	โทรสาร	032-332593

แผนที่แสดงการจัดพื้นที่ในความรับผิดชอบของ สปสช. เขต 1 - 13
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หมายเหตุ
1.	 วัคซีนทุกชนิดถ้าไม่สามารถเริ่มให้ตามกำาหนดได้	เริ่มให้ทันทีที่พบครั้งแรก
2.	 วัคซีนที่ต้องให้มากกว่า	1	ครั้ง	หากเด็กเคยได้รับมาบ้างแล้ว	และไม่มารับครั้งต่อไปตามกำาหนด	
	 ให้วัคซีนครั้งต่อไปได้ทันทีเมื่อพบเด็ก	โดยไม่ต้องเริ่มต้นครั้งที่	1	ใหม่

ก�าหนดการให้วคัซนี ตามแผนงานสร้างเสรมิภมูคิุม้กนัโรคของกระทรวงสาธารณสขุ ปี 2561 

อายุ วัคซีนที่ให้ ข้อแนะน�า

แรกเกิด
	 BCG	 ฉีดให้เด็กก่อนออกจากโรงพยาบาล

 HB1	 ควรให้เร็วที่สุดภายใน	24	ชั่วโมงหลังคลอด

1	เดือน	 HB2	 เฉพาะรายที่เด็กคลอดออกมาจากมารดาที่เป็นพาหะของไวรัส 
	 	 อักเสบบี

2	เดือน	 DTP-HB1,	OPV1

4	เดือน	 DTP-HB2,	OPV2,IPV1	 ฉีดวัคซีนโปลิโอ	1	เข็ม	พร้อมกับหยอดวัคซีนโปลิโอ	1	ครั้ง

6	เดือน	 DTP-HB3,	OPV3 

9	เดือน	 MMR1	 หากไม่ได้ฉีดเมื่ออายุ	9	เดือน	ให้รีบติดตามฉีดโดยเร็วที่สุด

1	ปี	 LAJE1 

1	ปี	6	เดือน	 DTP4,	OPV4 

2	ปี	6	เดือน	 LAJE2 

 MMR2 

4	ปี	 DTP5,	OPV5

	 MR/MMR 

 HB 

7	ปี	(ป.	1)	 LAJE	 เฉพาะรายที่ได้รับไม่ครบตามเกณฑ์

 IPV 

 dT,	OPV   

 BCG	 1.	ให้ในกรณีที่ไม่มีหลักฐานว่าเคยได้รับเมื่อแรกเกิดและไม่มี
	 	 	 แผลเป็น
	 	 2.		ไม่ให้ในเด็กติดเชื้อเอชไอวีที่มีอาการของโรคเอดส์

 แผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคของประเทศไทยกำาหนดให้ตรวจสอบประวัติการได้รับวัคซีน
	 ของเด็กนักเรียนชั้น	ป.1

11	ปี		 HPV1,HPV2	 ให้	2	เข็ม	เข็มที่	2	ห่างจากเข็มแรก	6	เดือน
(ป.5	เพศหญงิ)	 	 แผนงานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคของประเทศไทย	กำาหนดให้ฉีด
	 	 เด็กนักเรียนหญิงชั้นป.5

12	ปี	(ป.6)	 dT	 	แผนงานสร้างภูมิคุ้มกันโรคของประเทศไทย	กำาหนดให้ฉีด
	 	 เด็กนักเรียน	ชั้น	ป.6
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